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1. Introducéo

Com o intuito de criar as condicdes para a definicdo e operacionalizagdo de uma politica
institucional para garantir a qualidade na Universidade Luséfona de Cabo Verde (ULCV),
procedeu-se a elaboracdo do Manual da Qualidade (MQ) como documento de suporte ao Sistema
Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ).

O presente Manual da Qualidade da Universidade Lus6fona de Cabo Verde (MQ-ULCV) define
a organizagéo, as responsabilidades, o funcionamento do sistema interno e 0S processos que
estabelecem os principios orientadores de desenvolvimento do Sistema Integrado de Garantia da
Qualidade da Universidade Lus6fona de Cabo Verde (SIGQ-ULCV), tendo como referencial as
boas préaticas e as recomendacdes nacionais, nomeadamente os estudos disseminados pela

Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (ARES).

A politica de Garantia da Qualidade pressupde a participacdo ativa de todos os membros da
comunidade académica - docentes, investigadores, estudantes e funcionarios técnicos e
administrativos - e de parceiros estratégicos nos processos de analise, reflexdo e debate sobre a
realidade e as perspetivas de futuro da Universidade Luséfona de Cabo Verde (ULCV), a partir

da identificacdo dos desafios que se colocam a esta Instituicéo.

Assim sendo, o Manual da Qualidade da Universidade Luséfona de Cabo Verde (MQ-ULCV)
visa concretizar o cumprimento da missao e dos objetivos preconizados num curto/médio e longo
prazo, através da a articulacdo da universidade com a politica de qualidade, competéncias dos
6rgdos internos envolvidos na enunciac¢do, validacdo, implementacdo e melhoria das orientaces
normativas e dos meios de garantia da qualidade, definindo quais 0s processos, planos e relatdrios

necessarios ao processo de garantia da qualidade nas praticas organizativas.

1.1. Aprovagédo do Manual de Qualidade

Considerando que a implementacgédo do SIGQ € um objetivo estratégico da Universidade, e que o
Manual da Qualidade, enquanto documento de apoio, se orienta pelos padrdes nacionais vigentes
e demais normativos do regime juridico nacional, cabe aos Orgéos do Gabinete de Qualidade a

sua elaboracgéo e ao Reitor da ULCV a Aprovacéo do referido manual.
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Tambeém, é de realcar que as alteracGes ao contetido do MQ-ULCV devem originar a emissao de
uma versdo atualizada do manual, sendo que o registo dessas alteracGes obrigatoriamente faz

parte integrante deste documento.

A elaboracdo e divulgacao, através da pagina eletronica da ULCV, da versao em formato digital
do MQ- ULCV é da responsabilidade da Area de Avaliacio e Garantia da Qualidade (AAGQ),

cabendo-lhe ainda a conservagdo em arquivo eletronico das diferentes versées do MQ- ULCV.

Universidade Lusdfona de Cabo Verde, aos 31 de Marco de 2022.

O Reitor, A Administradora,

/ Prof. Doutor Carlos Alberto Delgado/ Dr.2 Filomena de Fatima Vieira Martins/
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1.2. Ambito

Os padrdes para a qualidade das instituicdes do ensino superior encontram-se traduzida nos
documentos oficiais, designadamente no Programa do Governo para a VIII Legislatura (2021-
2026), no qual se consagram as seguintes diretivas:

e “Regular o sistema do Ensino Superior, garantindo a qualidade e a relevancia das
formacdes, para uma educacgéo de exceléncia;
e Formular e implementar um sistema de acreditacdo e de controlo de qualidade

estruturado e robusto para o ensino técnico e universitario;

e Alinhar o ensino superior nacional com as melhores praticas internacionais;

e Reestruturacdo do ensino superior com a introducdo ou o reforco de elementos
estruturantes de garantia da qualidade e sustentabilidade;

¢ Investimento na implementagéo da agenda de Investigacdo;”

Estabelecem que as institui¢des deverdo dispor de uma politica e procedimentos para a garantia
da qualidade, designadamente dos seus programas e graus, e que, para o efeito, deverdo
desenvolver e implementar uma estratégia para a melhoria continua da qualidade. Estabelecem,
ainda, que a estratégia politica e procedimentos referidos deverao ter um estatuto formal, estar

publicamente disponiveis e prever um papel relevante para os estudantes e demais parceiros.

Nas orientacdes associadas aos padrdes é recomendado que a declaracdo de politica institucional
para a qualidade inclua, nomeadamente, a estratégia institucional para a qualidade e os padrbes
de qualidade, a organizacdo do sistema de garantia da qualidade, as responsabilidades de
unidades organicas e de pessoas na garantia da qualidade, incluindo os estudantes, e as formas

de implementagdo, monitorizacgdo e revisao da politica para a qualidade.

O sistema interno de garantia da qualidade na Universidade Lus6fona de Cabo Verde (SIGQ)
orienta-se pelas indicacGes fornecidas pelos padrdes do ensino superior em Cabo Verde e demais

determinacgdes constantes do regime juridico nacional.

Neste contexto, 0 Manual de Qualidade apresenta-se como um documento fundamental para a
definicdo do SIGQ.

O Manual da Qualidade (MQ) define as formas de organizacdo e funcionamento do sistema,
nomeadamente: a forma como a estratégia da Universidade se articula com a politica da
qualidade; as competéncias e relaces entre os 6rgaos de governo envolvidos na formulagéo,

validagéo, implementacdo e melhoria das orientagdes normativas e dos meios da garantia da
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qualidade; os processos, planos e relatdrios existentes para a garantia da qualidade nas praticas

organizacionais.

1.3. Produgéo, Reviséo e Distribuicéo

O Reitor e o(a) Administrador(a) da Universidade Lusofona s@o responsaveis pela aprovacao do
Manual da Qualidade, devendo ser publicado e divulgado junto dos varios 6rgdos acadéemicos e
outros meios disponiveis na ULCV.

O Manual da Qualidade € obrigatoriamente revisto no ambito do processo anual de revisdo do

Sistema Interno de Garantia da Qualidade e uma nova versdo € aprovada sempre que:

e A Universidade Lust6fona aprova alteracdes a Politica da Qualidade;
e S&o adotadas alteragcfes substanciais a estrutura organica ou funcional da Organizacao

com impacto no Sistema Interno de Garantia da Qualidade.

Qualquer colaborador, nomeadamente, alunos, parceiros e fornecedores, tem acesso ao Manual
da Qualidade, acedendo a pagina da ULCV e procedendo a sua impressdo ou solicitando-o a
Direcdo dos Servigos Académicos, mediante prova de legitimo interesse no documento e
pagamente do custo da impressdo. Todas as copias impressas e entregues sao consideradas copias

ndo controladas.

2. Breve Caraterizacao da Universidade Luséfona de Cabo Verde
2.1. Historia da Universidade Lus6fona de Cabo Verde

A Universidade Lusofona de Cabo Verde foi criada em 2006, com sede na cidade do Mindelo,
ilha de S&o Vicente. Propriedade da COFAC — Cooperativa de Formagao e Animacéo Cultural —
Sucursal de Cabo Verde, é de natureza privada, com um capital social de 498.800 EUR. E
pessoa juridica de direito privado, tem por objeto o Ensino e promocdo cultural, formacgao
profissional conferencias, debates e exposi¢do. A funcionar desde 2007, encontra-se registada
sob 0 n°® INSC.1/20050727 — Constituigdo e com o NIF: 252354273.

Com caréter privado, a COFAC é uma sucursal do Grupo Luséfona de Portugal, com capital
social de 55.000.000 ECV. Constituida em 2007, tem a sua sede localizada na zona de Cha de

Cricket, ex. zona militar, na cidade do Mindelo, ilha de Sédo Vicente.
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O objeto é o ensino, a investigacao e a prestacdo de servigos nos varios dominios da ciéncia, da
cultura e das tecnologias, numa perspetiva interdisciplinar e, especialmente, em ordem ao

desenvolvimento dos paises e povos de lingua portuguesa.

Em Cabo Verde, a Universidade Lusofona “Dr. Baltasar Lopes da Silva” ¢ um estabelecimento
de ensino superior instituido pela COFAC uma instituicdo do grupo Lusofona e abriu as portas
no dia 15 de outubro de 2007.

Apo6s um longo e complexo processo de certificagdo, recebeu, finalmente, os primeiros alunos,
naturais da ilha de S&o Vicente, bem como oriundos de outras ilhas, dos cursos de licenciatura
(Gestdo de Empresas, Ciéncias da Comunicacdo, Direito) e de bacharelato (Contabilidade,
Administracdo e Auditoria e Gestdo de Empresas Turisticas e Hoteleiras), aprovados pelo

Ministério da Educacdo e Ensino Superior de Cabo Verde, em 31 de julho de 2007.

Até o presente ano letivo, ja lancou 12 cursos de licenciatura e 03 de pds-graduacgdo, e no ano
letivo de 2014-2015, os primeiros cursos CESP (Cursos de Ensino Superiores
Profissionalizantes). Até o presente ano letivo, 2021-2022, ja ministrou 11 licenciaturas, 2 cursos
CESP e 2 poés-graduacdes com continuidade para mestrado, em parceria com a ULHT
(Universidade Lust6fona de Lisboa) e a ULP (Universidade Lus6fona do Porto).

2.2. Estrutura Organica

Com a criacéo da Universidade Lus6fona de Cabo Verde, em 2006, definiu-se, no ano seguinte,
2007, a estrutura organizacional da instituicdo, com a criacdo de um organigrama, onde ficaram

definidas as funcdes dos colaboradores da instituicéo.

Com a revisdo dos Estatutos em 2013, tornou-se imperioso a revisdo da nova estrutura
organizacional, adequando aos Estatutos revistos, por um lado, e ao Regime Juridico do Ensino
Superior, por outro. De modo a se ter uma nova estrutura organizacional sintonizada com a
legislagdo e com os estatutos em vigor, foram definidas as fungdes constantes no organigrama

seguinte para as duas Unidades Organicas — Mindelo e Praia.

Outrossim, o contexto atual requer das IES estruturas flexiveis e funcionais, com servi¢os
obrigatdrios, de entre eles, sociais, bem como académicos capazes de responder aos desafios do

século XXI.
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Dirigentes da ULCV

Nomes Funcoes
Carlos Alberto Delgado Reitor
Filomena de Fatima Ribeiro Vieira Martins Administradora

2.2.1. Unidade Organica do Mindelo

A Sede da universidade Lustfona de Cabo Verde fica na cidade do Mindelo, ilha de S&o Vicente,
onde funciona a Unidade Organica com o0 mesmo nome e onde estdo instaladas a Reitoria e a
Administracdo. A Universidade Lus6fona de Cabo Verde foi credenciada junto ao Ministério da
Educacéo e Ensino Superior (MEES), em 2006, tendo iniciado as aulas em novembro de 2007.
Os Estatutos revistos, pela primeira vez, foram homologados pelo Ministro da Educacéo e Ensino
Superior a 7 de agosto de 2014 e publicados no BO |1 Série, Nimero 191, de 7 de novembro de
2021.

2.2.2. Dirigente principal

Nome PROF. DOUTOR. CARLOS ALBERTO DELGADO
Cargo REITOR

Fone 002389919052

E-mail carlos.delgado@lusofonacv.com

2.2.3. Endereco Unidade Orgéanica do Mindelo

Local Ex-zona Militar — Cha de Cricket

Cidade Mindelo

C. Postal 1197 Ilha S. Vicente
Pais Republica de Cabo Verde

2.2.4. Unidade Organica da Praia

A Unidade Organica da Praia, da Universidade Luséfona de Cabo Verde, encontra-se em
funcionamento desde o ano letivo 2015/16 e conta com um amplo espaco, auditérios, salas de
aulas, ateliés e espacgos de convivio — constituindo as instalacbes, um dos pontos fortes da

Universidade Lus6fona em Cabo Verde.
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Surgiu da necessidade e dos objetivos do Grupo Lus6fona em ampliar o seu espago de acéo,
aproveitando das potencialidades véarias da capital do Pais. Para além do Reitor, que supreentende
a ULCV, areferida Unidade Organica tem como responsavel o Vice-Reitor da Universidade que,
ao abrigo das funcdes delegadas pelo Despacho Reitoral n°3/2021.2022, de 28 de julho, de 2021,
assume plenamente as funcdes de Responsavel maximo da instituicdo de modo a garantir o

normal funcionamento da mesma.

2.2.4.1. Responsavel pela Unidade Organica da Praia

Nome MESTRE JOSE MANUEL SANCHES TAVARES
Cargo VICE - REITOR

Fone 002389892527

E-mail jose.tavares@Ilusofonacv.com

2.2.4.2. Endereco Unidade Organica da Praia

Local Avenida Santiago Palmarejo

Cidade Praia

C.Postal | 2028 llha | Santiago
Pais Republica de Cabo Verde
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Organograma
Conselho de Administracédo da COFAC
Conselho Departamento de Ciéncias Reitor Administradora
Universitario Sociais € Humanas
) ) Secretaria da Administradora
Vice-Reitor
Direcéo de Contabilidade e Financas
Conselho Geral Departamento de Assistente do Reitor —
Comunicacao, Artes e Direcdo dos Recursos Humanos
Tecnologia da Informacao
Pré-Reitor dos Servicos Académicos e Gestdo de Qualidade Direcéo de Informaética e Tecnologias
Conselho irei . . . Direcéo da Biblioteca
. e DIggr e o D Diretor do Gabinete do Reitor e Assessor ¢
Cientifico
Tesouraria
Diretor dos Servigos Academicos e Ac¢do Social
Servico de Patrimonio e Infraestruturas
Conselho Departamento de Economia e — —
Pedagdgico Gestio Secretario da Reitoria Diretor da Secretaria
Secretario Académico (*) Assistentes Administrativos
Conselho - . -
Disciplinar Auxiliares de servicos Gerais
Continuos
Conselho para a Guardas
Qualidade

(*) - Unidade Organica da Praia
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2.3. Os Orgéos

Universidade Lus6fona de Cabo Verde

2.3.1.0rgdos — Universidade Lus6fona

Orgéos Composicgédo e Mandatos Funcéo e Responsabilidades

Reitor 1 - O Reitor da Universidade | O Reitor representa e dirige a Universidade Lus6fona, cabendo-lhe:
Luséfona € nomeado e - Superintender na vida da Universidade Lusdfona, orientando as suas atividades
destituido  pela  entidade de docéncia e de investigacdo e assegurando a coordenacdo da acdo das
instituidora. respetivas unidades organicas, cientificas e pedagogicas.

2 - O Reitor é sempre um professor
catedratico.

3 - O mandato do Reitor é de trés
anos.

- Representar a Universidade Lus6fona junto dos organismos oficiais, das outras
universidades e estabelecimentos de ensino superior e demais instituicdes
culturais e de investigacdo cientifica e assegurar a ligagdo com oS
representantes de outras universidades, outros estabelecimentos de ensino
superior e demais instituicGes de ensino com quem a Universidade Lus6fona
tenha acordos de cooperacao;

- Convocar, nos termos dos presentes estatutos, as reunides dos 6rgdos a que
presida;

- Apresentar aos restantes Orgdos institucionais as propostas que considere
necessarias e convenientes ao bom funcionamento da Universidade
Lusofona;

- Elaborar o relatério anual das atividades da Reitoria e submeté—lo a apreciacéo
e aprovacgdo do conselho universitario;

- Zelar pelo cumprimento do regime legal aplicavel a Universidade Luséfona,
dos presentes Estatutos e dos regulamentos internos;

- Resolver todas as questfes de natureza académica, mormente as cientificas e
pedagdgicas, que ndo estejam legal ou estatutariamente cometidas a outro
0rgéo ou instancia;
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- Nomear encarregados de missdo, com o estatuto de Vice-reitor, definindo, no
ato de nomeagéo, a finalidade, o &mbito temporal e material e os meios da
sua atuacéo;

- Designar os membros dos juris das provas académicas, sob proposta do
conselho cientifico da unidade organica respetiva; - Apresentar a entidade
instituidora as propostas de contratacdo do pessoal docente e investigador,
emanadas das unidades organicas;

- Exercer os demais poderes que lhe sejam conferidos por lei, pelos presentes
estatutos e pelos regulamentos internos da Universidade Lus6fona.

Vice-Reitor

O Vice-reitor é designado pelo Reitor
e exerce 0s poderes que este nele
delegar.

O mandato do Vice-reitor cessa no
termo do mandato do Reitor, ou com
a cessacao das funcdes deste.

O Reitor € substituido, nas suas auséncias ou impedimentos, pelo Vice-reitor.

No caso de incapacidade do exercicio das fungdes de Reitor por periodo superior a
90 dias, o/a Administrador(a) submeterd a situacdo a ponderacdo da entidade
instituidora, que adotara a solugdo que se mostrar mais conveniente e desencadeia
0S mecanismos da sua substitui¢do, nos termos legais.

Administrador(a)

1 - O/A Administrador(a) é o 6rgéao
destinado a assegurar o normal
funcionamento da Universidade
Luséfona, sendo coadjuvado pela
Secretaria da  Administracéo,
Tesoureiro(a), Diretor(a) dos
Servicos de Contab. e Financas,
Diretor(a) dos Recursos Humanos,
Assistente Administrativo,
Auxiliar Administrativo, Auxiliar
dos Servigos Gerais, Vigilante e

Compete ao Administrador:

a) assegurar o normal funcionamento da Universidade Luséfona e defender os
seus legitimos interesses, em cooperacdo com 0s restantes 0Orgdos
institucionais, presidindo a reunido quando as necessidades de administracao
e de gestdo o exigirem;

b) assegurar a ligagdo com a Direcdo da COFAC, de forma a manter a necessaria
articulacdo entre as atividades desta e o funcionamento da Universidade
Lusofona;

C) preparar o orgamento anual e o plano de atividades da Universidade Luséfona,
bem como os relatorios de atividades e contas dos exercicios anuais a
submeter a direcdo da COFAC,;
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Responsavel  pelos  Servigos
Gerais e Patrimonio.

2 - O/A Administrador(a) €
designado pela entidade
instituidora e sO perante esta é
responsavel.

3 - O mandato do administrador(a) é
de quatro anos.

d) aprovar o regulamento de prestacdo de servigos a comunidade e das atividades
circum-escolares;

e) estabelecer, em colaboracdo com os demais 6rgdos, osmecanismos de
autoavaliacdo regular do desempenho da Universidade Luséfona, tendo em
vista o sistema nacional de acreditacéo e avaliacao;

f) zelar pela boa conservagdo das instalacbes e equipamento e de todo o
patrimonio;

g) Elaborar os regulamentos administrativo e financeiro, bem como as alterac6es
que julgue conveniente introduzir-lhes;

h) Propor & COFAC, a aquisi¢do e melhoramento das instalacfes, mobiliario,
material de ensino e de expediente;

i) Propor a COFAC, a contratacdo do pessoal técnico, administrativo e auxiliar;

j) Manter a ligacdo com a direcdo da associacdo de estudantes, assegurando as
suas atividades o apoio que for conveniente, tendo sempre em conta 0
prestigio da Universidade Lusofona e o bom entendimento que deve existir
entre docentes e discentes;

I) Exercer, por delegacdo da entidade instituidora, todas as competéncias
relativas a direcdo e disciplina do pessoal técnico, administrativo e auxiliar;

m) Assegurar a ligacao entre a entidade instituidora e o estabelecimento, sempre
que a mesma ndo deva ser cometida a outros 0rgaos;

n) Exercer todos os demais atos necessarios ao funcionamento da Universidade
Lusdfona e que ndo se integrem na esfera de competéncia dos restantes 6rgaos
institucionais.

Conselho
Universitario

1. Composicao

a) O Reitor, que preside;
b) O Vice-Reitor;

c¢) O/A Administrador(a);

Compete ao Conselho Universitario:
a) Aprovar as linhas gerais de orientacdo da ULCV;
b) Apreciar o relatério anual de atividades da ULCV;
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d) O Presidente do Conselho Geral;
e) Os Diretores dos Departamentos;
f) Os Coordenadores dos Cursos;

g) O Presidente da Associacdo dos
Estudantes;

h) Um representante do pessoal
técnico, administrativo e auxiliar,
eleito pelos seus pares, sendo 0 seu
mandato por 3 anos.

2. Os Diretores dos Departamentos e
0s Coordenadores dos Cursos so
podem fazer substituir-se no caso de
impedimento.

3. O Presidente da Associacdo de
Estudantes s6 pode fazer-se substituir
por um outro membro da dire¢do da
associa¢do no caso de impedimento.

c) Apreciar as propostas de criacao, integracdo, modificacdo ou extincdo dos
Departamentos;

d) Propor a suspensdo ou extin¢do de cursos;

e) Aprovar o regulamento de prestacdo de servicos a comunidade e das
atividades circum-escolares de interesse cientifico-didatico;

f) Pronunciar-se sobre a concesséo de titulos e distin¢des honorificas;

g) Pronunciar-se sobre as propostas dos Conselhos dos Departamentos;

h) Propor ao Administrador(a) a instituicdo de prémios escolares;

i) Ocupar-se dos restantes assuntos que Ihe forem cometidos por Lei, pelo
Estatutos ou apresentados pelo Reitor ou pelos 6rgdos da ULCV;

j) Estabelecer os regulamentos disciplinares.

Conselho
Cientifico

O Conselho Cientifico é o 6rgdo da
ULCV ao qual cabe, em especial,
definir as grandes linhas de
orientacdo das politicas cientificas a
prosseguir nos dominios do ensino,
da investigacdo, da extensdo
Universitaria e da prestacdo de
servigos a comunidade.

Composicgéo

Competéncias

1. Compete ao Conselho Cientifico da ULCV:

a) Dar parecer sobre a admissdo dos candidatos as provas de mestrado e de
doutoramento e estabelecer a organizacao das mesmas;

b) Propor a organizacdo de cursos de pés-graduagdo, atualizacdo, estagios e
atividades circum-escolares de interesse cientifico-didatico;

c) Dar parecer sobre a equivaléncia de cursos, nos casos previstos na lei;

d) Propor a contratacdo de investigadores e de pessoal técnico adstrito as atividades
cientificas;

e) Propor a aquisi¢édo de equipamento cientifico e bibliogréafico.
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1. O Conselho Cientifico € composto
por nove membros, sendo de cinco o
namero minimo de Doutores.

2. O Conselho € integrado pelos
Diretores dos Departamentos, sendo
os restantes membros eleitos pelos
seus pares, por um periodo de trés
anos, com observancia  do
estabelecido no n° 1.

3. O Conselho terd um Presidente,
necessariamente um docente com o
grau de Doutor ou Mestre, e um Vice-
Presidente, também necessariamente
um docente com o grau de Doutor ou
Mestre, eleitos pelos seus membros,
com um mandato de trés anos.

4. Ao Presidente incumbe a conducao
das reunides, bem como a
representagdo oficial do Conselho,
fungBes em que seré substituido, em
caso de impedimento, pelo Vice
Presidente.

2. Para os efeitos previstos do disposto nas alineas a) e d) do nimero anterior, s
tém direito a voto os docentes ou investigadores de categoria igual ou superior a
pretendida pelos candidatos.

Conselho
Pedagogico

O Conselho Pedagogico é o 6rgado
que estuda e aprecia as orientacoes,
métodos, atos e resultados do ensino
e da aprendizagem, no sentido de ser

Compete ao Conselho Pedagdgico da Universidade Lus6fona de Cabo Verde:

a) propor os principios gerais, dar parecer e coordenar a orientacdo pedagogica das
atividades de ensino e de aprendizagem;

b) propor os regulamentos de frequéncia, avaliacdo, transi¢do de ano e precedéncias,
no quadro da legislacdo em vigor, destes Estatutos e dos seus Regulamentos;
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garantido o bom funcionamento dos
cursos ministrados na ULCV

1. O Conselho Pedagogico €
composto  pelos Diretores dos
Departamentos, por um docente de
cada Departamento, habilitado com o
grau de Doutor ou Mestre, por dois
assistentes e dois alunos eleitos pelos
Seus pares, por trés anos.

2. Os membros do Conselho
Pedagdgico elegerao, de entre si, por
trés anos, 0 Presidente,
necessariamente um docente com 0
grau de Doutor ou Mestre, que tera
voto de qualidade, orientara as
reunides e representard o Conselho
Pedagogico.

3. Os membros do Conselho
Pedagdgico elegerdo, por trés anos,
como Vice-Presidente, um dos seus
membros,  necessariamente  um
docente com o grau de Doutor ou
Mestre, que substituira o presidente
nos seus impedimentos.

C) apresentar propostas sobre as politicas de desenvolvimento pedagogico;

d) proceder a avaliacdo e dar parecer sobre os materiais de ensino. Propor a aquisi¢éo
de material didatico, audiovisual ou bibliografico de interesse pedagogico;

e) Estudar e dar parecer sobre a estrutura pedagogica dos cursos;

f) Decidir sobre os recursos que lhe sejam apresentados relativamente a orientacéo
pedagdgica e aos métodos de ensino e de avaliacdo, ouvidas as partes interessadas;
g) Organizar, em colaboracdo com o Conselho Cientifico, conferéncias, estudos ou
seminérios e atividades circum-escolares de interesse cientifico-didatico.

Conselho
Disciplinar

O Conselho Disciplinar é o 6rgdo da
ULCV ao qual cabe definir e fazer
cumprir as determinagbes que

Compete ao Conselho Disciplinar da ULCV:
a) Elaborar e fazer aprovar o Regulamento Disciplinar aplicavel a discentes,
docentes e restantes funcionarios da ULCV;
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permitam garantir a integridade
moral e fisica dos estudantes,
docentes e restantes funcionérios, e
assegurar o bom funcionamento da
universidade e a preservacdo dos seus
bens patrimoniais.

1. O Conselho Disciplinar é
composto pelo(a) Administrador(a),
pelo Reitor, pelo Vice-Reitor, pelo
Diretor dos Recursos Humanos e
pelo Consultor Juridico.

2. O Conselho Disciplinar sera
presidido pelo(a) Administrador(a) e
ter4d tambeém um Vice Presidente,
eleito pelos membros do Conselho,
com um mandato de trés anos, e que
ndo podera ser o Consultor Juridico.
3. Ao Presidente incumbe a conducao
das  reunifes, bem com a
representagdo oficial do Conselho,
fungdes em que sera substituido, em
caso de impedimento, pelo Vice
Presidente.

4. Nas suas reunides, o Conselho
podera fazer assessorar-se dos
elementos que repute necessarios
para a tomada de decisdes, ndo tendo,

b) Proceder a revisao do Regulamento Disciplinar nos prazos estipulados no mesmo
Ou sempre que circunstancias excecionais recomendem;

c) Dar pareceres as Autoridades Académicas em assuntos da sua competéncia, por
iniciativa prépria ou quando solicitado pelas referidas Autoridades.
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contudo, 0s assessores convidados
direito a voto.

2.3.2. Orgéos - Unidades Organicas

Orgaos

Composicédo e Mandatos

Funcdo e Responsabilidades

Diretor da UO

Nomeado por despacho conjunto do Reitor e do Administrador, com
mandato de trés anos.

Diretor da UO

Unidades
Organicas

1. A Unidade organica base da estrutura da ULCV € o Departamento.
2. No Departamento existem como unidades funcionais 0s cursos.

3. Podem, ainda, existir centros de estudo ou institutos.

4. O cargo do Diretor de um Departamento ou Coordenador de um
curso da ULCV ndo é compativel com o exercicio das mesmas funcgdes
em estabelecimentos de ensino superior particular de que a COFAC
CRL., ndo seja a entidade instituidora.

5. Os Departamentos sdo organiza¢fes permanentes que asseguram o
ensino, a investigacdo e outros servigcos especializados, agrupando
cursos com interesses cientificos e pedagodgicos afins. 6. Os cursos
agrupados em cada Departamento sdo definidos pelo Conselho
Universitéario.

7. Os Departamentos gozam de autonomia cientifica e pedagdgica, no
ambito das respetivas competéncias, nos termos da Lei e dos presentes
Estatutos e das orientagdes emanadas do Conselho Universitario.

8. Os Departamentos sdo dirigidos por um Diretor nomeado por
despacho conjunto do Reitor e do(a) Administrador(a).

9. Existira um Conselho de Departamento, de que faz parte o Diretor
do Departamento e os Coordenadores dos cursos nele existentes.

Compete ao Diretor ao Departamento:

a) Convocar e presidir ao Conselho do
Departamento, ao Conselho Cientifico do
Departamento e ao Conselho Pedagdgico do
Departamento;

b) Fazer cumprir as deliberacbes emanadas dos
referidos Conselhos;

c) Representar o Departamento junto da Reitoria,
da Administracdo e no Conselho da ULCV;

d) Assegurar a ligacdo e coordenagdo entre as
DirecOes dos Cursos que integram o respetivo
Departamento;

e) Pronunciar-se sobre as demais questdes que Ihe
sejam institucionalmente dirigidas.
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10. A coordenacdo das atividades cientificas e pedagogicas € exercida
pelos respetivos conselhos cientificos e pedagdgicos.

Conselho
Pedagogico da
Unidade
Organica

1. Integram o Conselho Pedagogico do Departamento:

a) O Diretor do Departamento;

b) O Subdiretor do Departamento, quando exista;

c) Os Diretores dos cursos do Departamento;

d) Todos os docentes ou investigadores doutorados do Departamento;
e) Dois assistentes de cada curso do Departamento, a eleger pelos seus
pares; f) Dois alunos por cada curso do Departamento, a eleger pelos
seus pares. 2. Por proposta do Diretor do Departamento podem ser
convidados a participar no Conselho Pedagdgico outros docentes da
ULCV.

3. O Conselho Pedagogico retne ordinariamente em plenario uma vez
por semestre. Reline extraordinariamente por iniciativa do Diretor as
vezes consideradas convenientes para o bom funcionamento da
Universidade.

4. De cada reunido € lavrada Ata pelo membro para o efeito designado,
a qual, depois de aprovada, é assinada pelo Diretor e por quem a lavrou.
5. O mandato dos membros eleitos do Conselho Pedagdgico do
Departamento € de dois anos.

1. Compete ao Conselho Pedagbgico do
Departamento:

a) Propor os principios gerais, dar parecer e
coordenar a orientacdo pedagdgica das atividades
de ensino e de aprendizagem dos varios cursos do
Departamento;

b) Propor os regulamentos de frequéncia,
avaliacdo, transicdo de ano e precedéncias, no
quadro da legislacdo em vigor, deste Estatuto e
dos seus Regulamentos;

c) Apresentar propostas sobre as politicas de
desenvolvimento pedagdgico do Departamento;
d) Proceder a avaliacdo e dar parecer sobre 0s
materiais de ensino. Propor a aquisicdo de
material didatico, audiovisual ou bibliogréfico de
interesse pedagogico;

e) Estudar e dar parecer sobre a estrutura
pedagogica dos cursos;

f) Decidir sobre os recursos que lhe sejam
apresentados  relativamente a  orientacdo
pedagbgica e aos métodos de ensino e de
avaliacdo, ouvidas as partes interessadas;

g) Organizar, em colaboracdo com o Conselho
Cientifico, conferéncias, estudos ou seminarios e
atividades circum-escolares de interesse cientifico
didatico.
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2.3.3.0rgdos — Curso

Orgéaos

Composigao e Mandatos

Funcéo e Responsabilidades

Diretor
Curso

de

1. Os cursos de licenciatura da ULCV disp6em de
uma organizagéo propria.

2. A orientagdo dos cursos compete aos
Coordenadores de curso, professores habilitados
pelo menos com o grau de Mestre, nomeados por
despacho conjunto do Reitor e do(a)
Administrador(a), que podera ser coadjuvado por
um subcoordenador, por si escolhido de entre os
docentes do curso.

Compete ao Coordenador do Curso:

a) Pronunciar-se sobre todos os assuntos que, dentro da sua
competéncia, Ihe sejam sujeitos para apreciacao;

b) Propor ao Departamento a reformulacdo do curriculo, por sua
iniciativa ou a solicitacdo do Conselho de Departamento;

c) Propor um regime de apreciacdo e classificacdo do mérito dos
alunos;

d) Orientar o curso e assegurar o seu bom funcionamento, observadas
as disposicdes legais em vigor, o disposto nos presentes Estatutos e
0s Regulamentos da ULCV;

e) Representar o curso junto dos 6rgdos e unidades funcionais da
ULCV.

Comissao
Cientifica
Curso

do

Composi¢do e mandato analogos aos dos conselhos
cientifico e pedagdgico da unidade organica

1. No ambito de cada Curso podem funcionar as comissfes do
Conselho Cientifico e do Conselho Pedagdgico, com composi¢do
analoga as dos Departamentos, e as quais compete dar execucao as
orientacdes dimanadas dos Conselhos de que dependem.

2. Das deliberagdes destas comissdes cabe recurso para o plenario dos
respetivos Conselhos Cientifico e Pedagogico da ULCV.

3. As comissdes cientificas e pedagdgicas reinem ordinariamente
uma vez por semestre. Relinem, extraordinariamente, por iniciativa
do Coordenador do Curso as vezes consideradas convenientes para o
bom funcionamento da ULCV.
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4. De cada reunido é lavrada Ata pelo membro para o efeito
designado, a qual, depois de aprovada é assinada pelo Diretor e por
quem a lavrou.

5. O mandato dos membros eleitos é de dois anos.

Comissao
Pedagdgica do
Curso

Composi¢do e mandato analogos aos dos conselhos
cientifico e pedag6gico da unidade organica

Competéncias analogas as das Conselho cientifico da Unidade
Orgénica Compete-lhe dar execugdo as orientacBes emanadas dos
conselhos de que dependem.

2.3.4.Provedor do Estudante

Orgaos

Composicgédo e Mandatos

Funcéo e Responsabilidades

Provedor do
estudante

E um professor da Universidade Lusdfona,
nomeado pelo Reitor e pelo(a) Administrador(a),
com a capacidade de intervir, propondo solugbes
concretas, em eventuais problemas de indole letiva
ou administrativa que ndo sejam imediatamente
solucionados nos 6érgdos proprios.

O Provedor do Estudante é coadjuvado, no
exercicio das funcGes que Ihe estdo atribuidas, por
um ou mais funcionarios administrativos a designar
ap0s a sua nomeacao.

a) recolher as reclamacdes apresentadas quanto aos problemas de
natureza letiva ou administrativa que ndo sejam imediatamente
solucionados nos oOrgdos préprios, provindo diretamente dos
interessados ou de orgdos dirigentes de estruturas da Universidade
Lusofona;

b) convocar diretamente as partes envolvidas para as audiéncias que
considere necessarias e realizar as diligéncias indispensaveis ao
apuramento dos factos que originaram cada situacao e tomar todas as
disposic¢des adequadas a procura de uma solucéo;

c) elaborar, para cada situacdo, um relatério sumario, contendo uma
proposta de decisdo, a apresentar, conforme 0s casos, aos presidentes
dos Orgdos de gestdo das unidades organicas, ao Reitor ou a/o
Administrador(a);

d) Velar pela conservacdo de uma base de dados relativa aos
processos que lhe sejam apresentados e, enquanto estejam a decorrer,
de um arquivo dos mesmos.
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2.4. Os Servigos

Os servicos sdo unidades de apoio logistico, técnico e administrativo a atividade da Universidade, destinados a assegurar a prossecucdo das suas

atribuices e o exercicio das competéncias dos 6rgaos, bem como das suas unidades organicas, culturais, de investigacéo etc.

Servico Ambito
Servicos de apoio ao Reitor Apoio ao funcionamento do gabinete do Reitor nos aspetos técnicos e
administrativos
Servicos de apoio ao/a Administrador(a) Apoio ao funcionamento do gabinete do Administrador nos aspetos técnicos
e administrativos
Direcdo de Recursos Humanos Gestdo administrativa dos recursos humanos, incluindo contratacdo,

expediente e arquivo, processamento, formacdo, recrutamento, selecdo e
desenvolvimento de recursos humanos, gestao dos servigos de autoprotecao
de pessoas e bens e higiene e limpeza.

Diregédo Financeira Gestdo financeira e patrimonial, incluindo contabilidade, tesouraria,
aprovisionamento, acompanhamento e execucdo de projetos, acdo social
escolar, controlo financeiro e auditoria interna.

Direcédo de Gestdo de Espacos e Equipamentos Gestdo de sistemas e laboratérios de informatica, manutencdo de
equipamentos, gestdo e conservacao e manutencao de espacos e ambiente.
Direcdo de Marketing e Comunicacéo Coordenacdo e dinamizacdo das atividades relativas a comunicacdo e

informacdo, a divulgacdo e a imagem da Universidade (inclui projetos e
exteriores, design e producdo gréfica, relacbes publicas e produgdo
audiovisual e multimédia).

Direcéo de Infraestruturas Gestdo de infraestruturas e logistica.

Diregdo de Relagdes Internacionais, Estagios, Emprego e | Coordenacdo, acompanhamento e apoio ao desenvolvimento de iniciativas
Empreendedorismo de internacionalizagdo do ensino, nomeadamente de cooperagdo e
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mobilidade académica, a criacdo de empregos e estagios. Coordenacédo do
projeto empreendedor.

Servicos Académicos

Apoio administrativo aos ciclos de estudos de graduacao e pos-graduacédo
da Universidade

Servico de Gestdo da Qualidade

Implementacdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade,
Acompanhamento de processos de avaliacao e acreditacao.

Servico de Planeamento, Controlo, e Gestdo Académica

Monitorizagdo e controlo da atividade formativa, nas suas vertentes de
controlo de gestdo e planeamento académico.

Servicos de Informética

Concecéo, desenvolvimento, exploracdo, manutencdo e coordenagdo dos
sistemas de informacdo da Universidade, incluindo as de desenvolvimento
de aplicacdes, de monitorizacdo e manutencdo de sistemas, e de recursos e
servigos de apoio ao utente (inclui sistemas e telecomunicacdes, suporte
aplicacional e suporte técnico).

Gabinete Juridico

Apoio de natureza juridica
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3. Estrutura e Enquadramento do Manual de Qualidade (MQ)

3.1. Estrutura do Manual de Qualidade

O presente Manual de Qualidade aborda e desenvolve o0s seguintes aspetos:

a)

b)

A missdo e objetivos da Universidade Lus6fona de Cabo Verde, tais como definidos
nos Estatutos da Universidade, e as linhas gerais da estratégia para a qualidade;
Uma breve apresentacdo do modelo organico da Universidade, em termos da sua
estrutura organizacional, competéncias dos 6rgaos de direcdo e gestdo, e natureza
e areas de intervencdo dos servicos;

A organizagcdo do SIGQ, no que respeita a0 ambito e objetivos do sistema, as
estruturas de coordenacdo estratégica e operacional do sistema e aos niveis de
responsabilidade no dominio especifico da qualidade e da garantia da qualidade;
As metodologias de monitorizagdo, avaliacdo e retroacao para a melhoria continua,
discriminadas pelas diferentes areas de analise;

A interface do SIGQ com a gestdo estratégica da Instituicao;

A monitorizacdo, avaliacdo e desenvolvimento continuo do SIGQ.

3.2. Objetivos do Manual de Qualidade

O Manual da Qualidade é aprovado pela Direcdo da Universidade e publicado visando os

seguintes objetivos:

Comunicar a Politica da Qualidade da Universidade Lus6fona de Cabo Verde

Apresentar o Sistema Interno de Garantia da Qualidade para fins externos.

3.3. Referéncias

O presente manual observa, entre outras, as recomendacOes, disposicdes e definicdes
constantes nas publicacdes, datadas ou ndo, a seguir listadas:

Lei de bases do Sistema Educativo (LBSE), aprovada pela Lei n.° 103/111/90, de 29
de Dezembro e alterada pela Lei n.° 113/V/99, de 18 de Outubro, e pelo Decreto-
Legislativo n.° 2/2010, de 7 de Maio;
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Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 20/2012, de 19 de Julho, alterado pelo Decreto-Lei n® 12/2015, de
24 de fevereiro;

Decreto-Lei n.° 22/2012, de 7 de Agosto, Regime Juridico dos Graus e Diplomas
do Ensino Superior (RIGDES);

Portaria n.° 18/2014 de 18 de Margo, Estabelece o Modelo do Suplemento ao
Diploma de Forma a Fornecer Elementos Suficientes da Formagao Realizada;
Portaria n.° 19/2014 de 18 de Marco, Fixa os Demais Elementos Necessarios para
a Instrucdo do Pedido de Acreditacdo e Registos de Ciclos de Estudos;

Portaria n.° 20/2014 de 28 de Marco, Fixa os Requisitos a observar quanto a
Qualificacdo do Corpo Docente requerida para a Atribuicdo dos Graus
Académicos;

Documento Orientador para Comissdo de Avaliacdo Institucional Externa das IES
de Cabo Verde, homologado em 07/10/2014, de 18 de Julho de 2014;

Diretivas do Sistema Nacional de Garantia da Qualidade do Ensino Superior
(SNAQES), homologado em 07/10/2014, de 29 de Setembro de 2014;

Guido para Avaliacdo Institucional Externa das IES de Cabo Verde, homologado
em 07/10/2014, de 3 de Outubro de 2014;

Programa do Governo e Mocdo de Confianca 2021-26.

Plano Estratégico 2021-2025 da ULCV

4. Contexto Institucional
4.1. Missao

A ULCV, tal como as outras instituicdes do grupo, tem como missdo oferecer uma educacao

superior de exceléncia e de qualidade. Conectada com o seu tempo e ancorada nas mudancas

sociais, visa formar cidaddos e profissionais competentes, éticos, empreendedores e

conscientes da necessidade da formacdo continuada ao longo de toda a vida.

A ULCV tem como missdo, ainda, pesquisar e investigar para que haja mais conhecimento,

mais tecnologias, mais ensino, mais promo¢do da cultura, das ciéncias, das artes e das

tecnologias, em ordem ao desenvolvimento do Pais e a sua integracdo no espaco lusofono.

Assumiu os riscos de proporcionar ao pais, a oportunidade de construir as competéncias e
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habilidades que o dinamismo do mundo do trabalho exige, investindo claramente num
aumento da qualidade do ensino e da investigagéo e no reconhecimento tanto regional como

nacional.

4.2. Visao

Visdo é como a organizagio se vé no futuro. E a partir da visdo do seu intento estratégico
futuro, que séo, entdo, definidas a missdo, os objetivos e a estratégia da empresa. O Grupo
Luséfona tem uma visdo internacional Unica, que articula o ensino e a investigacdo num
“campus” de exceléncia. Constituida por uma equipa de profissionais comprometidos e com

paixdo pela exceléncia, distingue-se pela estratégia e inovacao.

4.3. Valores

A instituicdo tem os seus valores assentes na exceléncia, na qualidade, no protagonismo social,
na solidariedade humana, no bom atendimento, na competéncia, no respeito a si mesmo, ao

outro e a toda a forma de vida.

4.4. Projeto Educativo, Cientifico e Sociocultural
4.4.1.Projeto Educativo

A ULCV tem uma politica de ensino voltada para a compreensdo em como a educagao
superior se insere num contexto multifacetado, que tem a ver com as transformacdes politicas,

econdmicas, sociais e culturais e ambientais.
4.4.1.1. Graduacéo

A Universidade Lus6fona de Cabo Verde, enquanto Instituicdo de Ensino Superior, tem uma
politica de graduacdo ancorada nas estratégias de desenvolvimento do pais, por um lado, e no
mercado de trabalho, por outro. A Instituicdo para o ensino de graduacgdo fundamenta-se na
integracdo do ensino com a iniciacao cientifica e a extensao, tendo por objetivo uma formacéo
com qualidade académica e profissional. A ULCV, com a sua politica de graduacéo, visa
promover e incentivar uma pratica pedagogica assente em principios éticos que possibilite a
construgdo do conhecimento técnico-cientifico, o aperfeicoamento cultural e o

desenvolvimento de um pensamento reflexivo, critico e responsavel, visando impulsionar a
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transformacéo social, politica, econdmica e cultural da sociedade. Uma politica que tem como

principios basicos:

Vi.

Vii.

viil.

Xi.

Formacéo de profissionais competentes nas areas de conhecimento em que atua e
pretende atuar;

Formacao académica, politica, social, cultural e econémica de cidadaos capazes de
interagir com e na sociedade;

Valorizagdo dos principios éticos e morais, contribuindo para o bem-estar social,
economico e cultural da sociedade;

Flexibilizacdo dos curriculos, de forma a proporcionar ao aluno uma maior
autonomia possivel na sua formacao académica e profissional;

Atualizacdo permanente dos projetos pedagoégicos, tendo sempre presente as
diretrizes e orientacbes curriculares, bem como as demandas socioeconémicas e
culturais das diferentes ilhas ou regides onde a instituicdo esta inserida;

Incentivo a utilizacdo de recursos de tecnologia e comunica¢do visando uma
melhoria do processo de ensino-aprendizagem;

Incentivo a producao técnico-cientifica e didatica do corpo docente;

Qualificacdo permanente do corpo docente visando um desempenho cada vez maior
na instituicéo;

Garantia de infraestrutura académica para o desenvolvimento das atividades
cientificas, didaticas e pedagogicas.

Criacdo de ciclos de formacao voltadas para a comunidade social envolvente.

Para além desses principios, atrds descritos, é funcdo da Universidade ter sempre
presente a importancia de se aprimorar 0s mecanismos e estratégias, visando a
qualidade na formacdo e aprimoramento educacional, pessoal e profissional,

principalmente devido a inclusdo dos avangos tecnol6gicos no ensino superior.

4.4.1.2. Pos-Graduacao

O alargamento e aprofundamento dos conhecimentos cientificos fazem parte do contexto

atual, onde as exigéncias do mercado obrigam que as instituicbes, empresas e outras

organizacOes sejam dotadas de profissionais competentes em consonancia com 0 momento

atual. Neste sentido, a ULCV, para além de atender a este especto, em concreto, propde,
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igualmente, uma politica de pds-graduacédo que resulte num ensino adequado e de acordo com

as normas estipuladas pela legislacdo vigente definidas pelas autoridades nacionais.

A politica de pds-graduacéo na ULCV é concebida visando o alcance das metas de qualidade
na iniciacdo cientifica, na capacitacdo do corpo docente e na qualificacdo dos cursos, em areas
definidas como estratégicas para o desenvolvimento local e nacional, prioritarios para a

prépria instituicdo, e nas diversas areas de atuagao.

Conforme ja referido, a politica de Pds-Graduagdo insere num contexto onde a importancia
profissional ganha maior relevo, com claros beneficios para o desenvolvimento social,
politico, econdmico e cultural do Pais. Por conseguinte, uma politica que vai para além mera

formacédo académica, que define metas e objetivos, com principios bésicos, quais sejam:

1) Participar, de forma ativa, no desenvolvimento local e nacional,

2) Contribuir para a formacéo de recursos humanos qualificados;

3) Definir areas prioritarias e desenvolver a iniciacdo cientifica, inclusive com os
parceiros;

4) Conceber programa de pés-graduacao integrado aos cursos de graduacédo oferecidos
pela instituicdo e areas afins;

5) Promover e incentivar a investigacao cientifica;

6) Formar grupos em iniciacdo cientifica.

7) Com base nos principios e propostas que caracterizam a presente politica, a pés-
graduacdo adota mecanismos de avalia¢do institucional, com a participacdo de
especialistas internos ou externos, conduzindo processos de acompanhamento dos
mesmaos, apresentando resultados que contribuirdo para a melhoria da qualidade do

processo ensino aprendizagem.

4.4.2.Projeto Cientifico

A Universidade Luséfona de Cabo Verde, ciosa das suas responsabilidades, enguanto
Instituicdo de Ensino Superior, tem na pesquisa e na investigacdo uma das suas principais
apostas.

Com efeito, o Despacho Reitoral n°1/2022/2023, de 02 de margo de 2022, cria 0 Gabinete de
Investigacdo & Desenvolvimento da ULCV. No referido despacho definiu, igualmente, as

linhas de Investigacdo, bem como os Professores integrantes do referido gabinete.
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Para a efetivacao dessa estratégia e no quadro do Protocolo existente entrea ULHT ea ULCV,
0 Gabinete, ora criado, integra professores investigadores das duas instituicdes e é dirigido
por um Professor experimentado da ULHT.

Depois de se ter criado o Gabinete de Investigacdo & Desenvolvimento, definiram-se 0s
elementos para a estratégia de Investigacdo na ULCV, assentes em quatro pilares a saber: O
contexto da ULCV, os pressupostos sobre a investigacao, aposta estratégica e, finalmente, as
acOes a serem desenvolvidas. Tais pressupostos visam incentivar a pesquisa e a iniciacdo

cientifica por todos os meios ao seu alcance, principalmente atraves:

i.  Dacriacdo de uma cultura cientifica na ULCV;
ii. Do cultivo da atividade cientifica e do estimulo ao pensamento critico em qualquer
atividade didatico-pedagdgica;
iii.  Da potenciacao da ciéncia ao servico do desenvolvimento de Cabo Verde
iv.  Daformacdo e do desenvolvimento pessoal em cursos de Pds-graduacao;
v. Da manutencdo de servicos indispensaveis de apoio, tais como, biblioteca,
documentacao e divulgacao cientifica;
vi.  Daconcessdo de bolsas de pesquisa ou de auxilio para a execucdo de determinados
projetos;
vii.  Da realizacdo de conferéncias, workshops e congressos nacionais e internacionais
visando o alargamento e promocao da pesquisa;
viii. Do intercambio com institui¢cdes cientificas, nacionais e internacionais;
ix.  Da participacdo em eventos cientificos como congressos, simp0dsios, seminarios e

outros encontros.

4.4.3.Projeto Sociocultural

Enquanto Instituicdo de Ensino Superior, a Universidade tem uma politica social devidamente
definida, ancorada na Politica do Grupo Lus6fona e nos objetivos da préopria ULCV. A
responsabilidade social tem sido tema recorrente em todos os setores da economia nacional e,

em particular, no setor da educacéo.

O contexto atual recomenda uma politica social, de rosto humano, voltada para as

comunidades locais e nacionais. Uma politica social que tenha em conta as demandas sociais.
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E, pois, compromisso da ULCV incorporar nas suas atividades, sejam elas cientificas,
académicas ou outras, as aspiracdes sociais, sempre alinhadas com 0s objetivos estratégicos
de desenvolvimento do Pais. Neste sentido, a ULCV vincula as suas politicas sociais ao
desenvolvimento da sociedade e do Pais, procurando aplicar, em todas as atividades, sejam na
iniciacdo cientifica, seja na extensdo, projetos que resgatem a dignidade das pessoas,
independentemente da sua origem social, com destaque para as menos favorecidas, e que ndo

detém meios para participar do universo académico.

E assim que um conjunto de medidas concretas foram adotadas pela ULCV para 0s proximos
anos, com efeitos a partir do ano letivo 2022/2023, medidas essas, ja contempladas num plano
denominado “Politica Social da ULCV” e que visa abranger a todos quantos precisam de uma
m&o para prosseguir com os seus estudos. Trata-se de uma medida que abrange as propinas,
bem como outros aspetos ligados ao apoio social e de outra natureza. Essas medidas ja foram
publicadas para entrarem em vigor no ano letivo 2022/2023 e pretende-se que sejam para 0

quinquénio, com alguma aprimoramento e abrangéncia que se deve fazer todos 0s anos.

Para garantir a melhor justica e o maior envolvimento na sua politica social, a ULCV tem
estado a assinar protocolos com os Municipios onde constam, entre outras vantagens matuas,
descontos concretos a alunos provenientes de zonas carenciadas e enviados pelos municipios
do Pais. Com essa medida, que se pretende ter abrangéncia nacional, os proprios municipios

conseguem realizar a sua politica de educacdo, pois, muitos sdo os jovens abrangidos.

Por conseguinte, em termos concretos, a ULCV, visando contribuir para a efetiva reducéo das
desigualdades sociais, pratica as seguintes acdes afirmativas na promocao da igualdade de

condicbes com vistas a inclusdo social de todos:

a) Bolsas de estudos, parciais, concedidas pela ULCV, que tem por objetivo contribuir para
a inclusdo social de camadas mais desfavorecidas da sociedade, com baixa renda e sem
condicdes de realizar estudos regulares em instituigdes particulares;

b) Oportunidade de acesso ao ensino superior por meio da participagdo nos programas de
concessao de bolsas do governo de Cabo Verde;

c) Desenvolvimento de projetos de iniciacdo cientifica voltados para a solucdo dos
problemas locais e nacionais;

d) Apoio em uma refeicdo ligeira nas cantinas da ULCV aos alunos desfavorecidos;
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e) Reducdo de propinas, ao abrigo dos varios acordos assinados com 0s municipios e

outras entidades publicas e privadas do Pais.

5. Politica e Estratégica para a Qualidade

5.1. Politica Institucional para a Qualidade

5.1.1.Misséo e Objetivos

A Universidade Lus6fona € uma instituicdo dedicada a criacdo, transmisséo, critica e difusao
de cultura, arte, ciéncia e tecnologia, que tem como objetivos 0 ensino, a investigagédo e a
prestacdo de servicos nestes varios dominios, numa perspetiva interdisciplinar, em ordem ao

desenvolvimento dos paises e povos luséfonos.
Séo fins especificos da Universidade Lusofona:

a) O ensino superior universitario, em todos os graus legalmente admissiveis;

b) A formagdo humana, cultural, artistica, cientifica, técnica e tecnologica;

c) Arealizacdo da investigacdo fundamental e aplicada;

d) A participacdo ativa no sistema nacional de ensino;

e) A prestacdo de servigcos a comunidade, numa perspetiva de valorizagdo reciproca,
racionalizacdo e aproveitamento méaximo de todos 0s recursos;

f) A educacdo permanente, a formacdo profissional e a aprendizagem ao longo da
vida, por todos 0s meios;

g) A contribuicdo, no seu ambito de atividade, para o desenvolvimento do Pais, a
cooperacéo internacional e a aproximacéo entre 0s povos, com especial relevo para

0s povos luséfonos.

5.1.2. Principios para a Garantia da Qualidade

A Universidade assumiu um compromisso institucional com a qualidade e a garantia da
qualidade como vetores fundamentais do seu desenvolvimento. O compromisso encontra-se
consagrado nos proprios estatutos da Universidade, em colaboragdo com os demais 6rgaos, os
mecanismos de autoavalia¢do regular do desempenho da Universidade Lusofona, tendo em

vista o sistema nacional de acreditacédo e avaliacéo.
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A Universidade estabelece como principios de base as orientacfes nacionais em matérias de

Garantia da Qualidade das Instituicdes, nomeadamente:

5.1.3.Focalizagdo nos Intervenientes

A Universidade, como instituicdo de ensino superior com uma missao de especial relevancia
na sociedade, depende dos seus estudantes, docentes, funcionarios, empresas, comunidade
envolvente entre outros e, consequentemente, devera desenvolver esfor¢os na compreensdo
das suas necessidades, atuais e futuras, procurando satisfazer os seus requisitos e exceder as

suas expectativas.

5.1.4.Lideranca

Os lideres estabelecem a finalidade e a orientacdo da Universidade. Neste sentido, €
importante que criem e mantenham o ambiente interno que permita o pleno envolvimento das

pessoas, de modo, a possibilitar que se atinjam os objetivos da organizacao.

5.1.5.Envolvimento das pessoas

As pessoas, em todos os niveis, sdo a esséncia da Universidade e o seu pleno envolvimento

permite que as suas aptiddes sejam utilizadas em beneficio da instituicéo.

5.1.6. Abordagem por Processos

Um resultado desejado ¢ atingido de forma mais eficiente quando as atividades e 0s recursos

associados sdo geridos como um processo.

5.1.7.Abordagem da gestdo como um sistema
Identificar, compreender e gerir processos inter-relacionados como um sistema, contribui para
que a Universidade Lusofona atinja os seus objetivos com eficécia e eficiéncia.
5.1.8.Melhoria continua

A Universidade Lus6fona de Cabo Verde assume como objetivo permanente a melhoria
continua do desempenho global das atividades da instituicdo, com enfoque para o

empoderamento institucional.

32
Manual de Qualidade da Universidade Luséfona de Cabo Verde MQ-ULCV 01 V01



Universidade Lus6fona de Cabo Verde

5.1.9. Abordagem a tomada de decisdes baseada em factos

As decisdes eficazes sdo baseadas na anélise de dados e de informacdes concretas e objetivas,
que permitam uma fundamentacdo das decisdes tomadas pela Universidade, no contexto de

uma cultura de tomada de decisdo analitica.

5.1.10. Relagdo mutuamente benéfica com a comunidade interna e externa

A Universidade Luséfona de Cabo Verde reconhece que a instituicdo e a comunidade devem
ser interdependentes, criando uma relagdo de beneficio mituo, que potencia a aptiddo de

ambas as partes para criar valor junto da sociedade.

5.1.11. Articulacdo do SIGQ com a gestdo estratégica da instituicao

Com base nos relatorios de autoavaliacdo e relatorios sintese, o Reitor e o(a) administrador(a)
da Universidade e demais 6rgdos académicos, analisam anualmente o grau de concretizacédo
dos objetivos e metas propostos e promovem uma discussao alargada sobre 0s mesmos com a

participacdo de docentes, estudantes e funcionarios, bem como dos stakeholders externos.

Com base nas discussdes e andlises efetuadas no quadro do dispositivo organizacional do
Sistema Interno de Garantia da Qualidade e no parecer do Conselho Universitario e Cientifico,
valida-se o Plano da Qualidade e o seu ajustamento aos objetivos estratégicos e operacionais

da Universidade Lus6fona de Cabo Verde.

Compete ao Servico de Gestdo da Qualidade coordenar as reformulagdes do Plano para
submissao aos 6rgaos e aprovacao pelo Reitor e Administrador(a) da versao a implementar no

ano seguinte, caso for o caso.

6. Sistema Integrado De Garantia Da Qualidade (SIGQ)

6.1. Organizacao do Sistema Interno de Garantia de Qualidade SIGQ

O SIGQ tem como objeto as diversas dimensdes da misséo institucional, abrangendo de forma
sistematica todas as atividades desenvolvidas pela universidade. Na sua dupla dimensao de

apoio ao planeamento estratégico e promocdo continua da qualidade e de informacéo e
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prestacdo de contas a comunidade, tem por finalidade promover a defini¢do e documentacgéo
dos elementos estruturantes visando a implementacéao da politica para a qualidade, a saber:
a) a estratégia institucional e os padrfes para a qualidade;
b) asresponsabilidades dos diferentes 6rgaos e niveis de gestdo nos processos de garantia
da qualidade;
c) o0s processos de monitorizagdo, controlo, reflexdo e posterior intervengdo, com vista a
melhoria continua;
d) as formas de participacdo dos estudantes, pessoal docente, investigador e parceiros
externos;
e) aorganizacao e melhoria continua do sistema e 0 modo de monitorizacao e revisao da

politica de qualidade.

Conforme ja referido, o SIGQ baseia-se nas Diretivas do Sistema Nacional de Garantia da
Qualidade do Ensino Superior (SNAQES), homologado em 07/10/2014, de 29 de Setembro
de 2014, os principios e normativos expressos na 1ISO 9001:2008, e integra os valores e cultura
de qualidade desenvolvidos ao longo da histéria da ULCV. O SIGQ considera ainda 0s

requisitos previstos nas leis de base do ensino superior em Cabo Verde.

O SIGQ compreende a intervencdo de multiplos atores em diversos niveis organizacionais e
com diferentes graus de responsabilidade. Para assegurar a garantia de qualidade a
complexidade das interagdes entre todos os intervenientes, e 0s diversos niveis, deve estar
devidamente regulada e estrategicamente orientada e monitorizada. A concretiza¢do da
qualidade em cada uma das vertentes assenta na acdo individual e coletiva de estudantes,

docentes, investigadores e funcionarios.

A nivel das estruturas e da gestdo intermédia a garantia de qualidade requer uma intervencdo
consistente e permanente das Unidades Organicas - Universidades/Escolas, Departamentos e
Unidades/Centros de Investigacdo e dos Cursos. A articulagdo ao nivel estratégico concretiza-
se através da acdo dos 6rgdos da Universidade que atuam em estreita articulagdo com os
orgéos de coordenacéo central das atividades cientificas e pedagdgicas: Conselho Cientifico
e Conselho Pedagodgico. O Conselho Universitario e o Provedor do Estudante desempenham

um papel fundamental no apoio e melhoria do sistema no ambito das suas competéncias.
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Os servicos administrativos, servigos e gabinetes de apoio constituem uma base fundamental
do sistema no que diz respeito a execugdo e cumprimento dos procedimentos e a
monitorizacdo das atividades de ensino, investigacdo, internacionalizacdo, servico a

comunidade e do sistema no seu todo.

As entidades externas contribuem diretamente para o sistema, designadamente no que se
refere aos objetivos de transferéncia de conhecimento, aprendizagem ao longo da vida,

desenvolvimento social e cultural.

A coordenacdo estratégica do sistema interno de garantia da qualidade é assegurada pelo(a)
Administrador(a), em estreita articulagdo com os responsaveis cientificos de cada unidade
organica, a partir da consulta aos 6rgdos, nomeadamente o Conselho Pedagdgico, Cientifico
e Universitéario. A coordenacdo funcional é assegurada pelo Servico de Gestdo da Qualidade

ao qual cabe, especificamente:

i.  Assegurar 0 apoio técnico e administrativo ao funcionamento dos 6rgaos do SIGQ;
ii.  Gerir 0 processo de concretizacdo da garantia de qualidade e da autoavaliagéo;
iii.  Gerir a recolha, sistematizacdo e analise da informacé&o sobre a qualidade;
iv.  Geriraarticulacdo do SIGQ com os servicos, unidades e estruturas da universidade;
v.  Gerir a articulacdo do SIGQ com as entidades externas relacionadas com a gestao
e garantia de qualidade;
vi.  Apoiar as unidades organicas na realizacdo da autoavaliagéo;
vii.  Preparar o relatorio de autoavaliacdo institucional,
viii.  Assegurar a atualizacdo permanente dos indicadores e informacéo sobre o SIGQ;

iX.  Propor revisdes ao Manual de Qualidade.

7. Metodologias para Monitorizacéo, Avaliacio e Melhoria Continua

7.1. A garantia da qualidade da oferta formativa

Os procedimentos e padrdes aplicados nos processos de criacdo de novos cursos, de
reestruturacdo de cursos existentes ou extingcdo de cursos estdo definidos, ndo so, nas
competéncias dos diferentes 6rgdos da Universidade Lus6fona de Cabo Verde, das unidades

organicas e dos cursos, bem como nos normativos internos para a Qualidade e Oferta
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Formativa onde se explicitam os referenciais subjacentes ao processo de Bolonha e ao sistema
de créditos ECTS, bem como se identificam os elementos que devem constar da instrugao dos

respetivos processos.

7.2. A garantia da qualidade do ensino-aprendizagem

A célula base para a organizacao e planeamento dos processos de ensino-aprendizagem é a
unidade curricular (UC). A UC constitui, por conseguinte, o ponto de partida para a
monitorizagdo do funcionamento das atividades de ensino, face aos objetivos estabelecidos
nos planos pedagogicos dos cursos, com vista a promover o aperfeicoamento e a melhoria dos
processos de ensino, da avaliacdo dos estudantes e do seu envolvimento nos processos de

aprendizagem.

A estratégia para a monitorizacéo, avaliacdo e melhoria do ensino ministrado desenvolve-se,
no essencial, em sucessivos niveis de intervencdo progressivamente agregados — a UC, o
Curso, a Unidade Organica e Universidade — e consubstancia-se na elaboracdo de relatérios
anuais de autoavaliacdo. A coordenacdo dos processos de garantia de qualidade do ensino, ao
nivel de cada UO, é da responsabilidade da sua Direcdo, ouvido o respetivo Conselho

Cientifico e Conselho Pedagdgico.

O Servico de Gestdo da Qualidade - SGQ e 0 Servico de Gestdo Académica - facultardo todo
0 apoio técnico e logistico previsto nas suas competéncias, nomeadamente quanto a aplicacdo
centralizada dos diversos inquéritos relativos ao ensino e a disponibilizacdo de indicadores

pré-definidos que permitem acompanhar a o desempenho da oferta formativa.

Por sua vez, o sistema informatico de apoio ao SIGQ facultara o suporte para a producédo dos
relatorios a elaborar nos diversos niveis de intervencdo, em formatos pré-definidos, sem
prejuizo da existéncia de um ou mais campos abertos, para tratamento de especificacdes ou

anotacdes de comentarios.

7.2.1. Avaliagdo das Unidades Curriculares

O relatorio de autoavaliacdo de cada UC € da responsabilidade do respetivo docente, e, no

caso de a unidade curricular ser lecionada por mais que um docente, do respetivo coordenador,
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com base nas percecdes da equipa docente sobre o funcionamento da UC e nas seguintes
fontes de informacdo adicional, que deverdo estar disponiveis online no sistema de
informacao:
a) O dossier da UC (elementos relativos a organizacéo e planeamento da UC;
b) Os resultados escolares dos estudantes na UC;
c) Os resultados dos inquéritos relativos as perce¢des dos estudantes sobre o
ensino/aprendizagem na UC;

O dossier da UC, cujo preenchimento e atualizacéo é da responsabilidade do coordenador da
UC, incluira de forma suficientemente detalhada, de acordo com os procedimentos instituidos:

a) A designacdo e cédigo da UC;

b) A designacéo e codigo dos cursos em que a UC se insere;

c) Os objetivos de aprendizagem (competéncias a desenvolver na UC);

d) Os conteddos programaticos;

e) A carga letiva, expressa em termos de horas de contacto, trabalho individual e nimero

de créditos:

f) As metodologias de ensino/aprendizagem utilizadas;

g) O método e critérios detalhados de avaliacao;

h) A bibliografia (base e a bibliografia adicional recomendada)

i) Os docentes da UC;

j) Os sumarios das aulas e o registo do nimero de presencas;

k) Os horarios das aulas e os horarios de atendimento de cada docente.

Os resultados obtidos pelos estudantes ficardo associados ao dossier da UC e incluirdo o
namero de inscritos, com frequéncia, avaliados, aprovados, reprovados e desistentes, bem

como distribuicéo de classificacdo dos estudantes aprovados.

O inquerito relativo as percecfes dos estudantes sobre o ensino/aprendizagem na UC sera
aplicado semestralmente e utilizard um questionario comum a todas as UCs, com possivel
excecao de um questionario especifico para as UC’s cuja natureza o justifique (caso das UCs
que decorram predominantemente em contexto profissional, nomeadamente UCs de projeto,

estagio, semindrio, dissertacdo, ou natureza similar).
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O questionario incluira diversos grupos de questdes, relativos nomeadamente a autoavaliacéo
do estudante na UC, ao desenvolvimento de competéncias, ao funcionamento da UC, ao
desempenho dos docentes da UC e aos recursos de apoio ao ensino/aprendizagem.

O relatorio da UC tem como objetivo apresentar resumidamente uma avaliacdo global do
funcionamento da UC, em que se identificam praticas pedagdgicas relevantes e a aquisicéo de
competéncias por parte dos estudantes, e se definem planos de melhoria sempre que os
resultados sejam considerados insatisfatorios.

7.2.2.0 Relatério

E elaborado pela equipa docente, sob responsabilidade do Coordenador da UC, em ficha
propria disponibilizada online, a qual ja contém a informacdo pertinente existente no sistema

de informacéo sobre a UC;

Incide, designadamente, sobre as condi¢des de funcionamento da UC e eventuais problemas
detetados, as praticas pedagdgicas utilizadas, incluindo a avaliacdo das competéncias
adquiridas pelos estudantes, e a adequacao dos resultados aos objetivos estabelecidos para a
uGC;

Conclui com uma anélise de pontos fortes e pontos a melhorar no processo de ensino e
aprendizagem na UC e com sugestbes de melhoria a implementar, as quais devem ser
devidamente especificadas e calendarizadas sempre que o nivel de sucesso académico ou a

opinido dos estudantes sobre os docentes sejam insatisfatorios.

A finalidade do relatdrio é promover, de forma sintética, a avaliacdo global do funcionamento
da UC, bem como permitir uma analise critica que permita a identificacdo de fatores criticos
gue necessitem de intervencdo e correcdo e, nesse contexto, a definicdo de um plano de

melhoria.

7.2.3. Avaliagéo dos Cursos

O Diretor de cada curso elabora um relatério anual, com base nos relatérios das UC e

indicadores previstos nos guides de avaliagdo externa. Esse relatorio inclui uma anélise critica
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e prospetiva sobre os aspetos fundamentais para o sucesso do curso, e contempla,
nomeadamente:
a) Uma sintese dos resultados do sucesso escolar;
b) Uma analise da concretizacdo das recomendacdes e planos de melhoria apresentados
na avaliacdo do ano anterior;
c) Uma andlise dos resultados sobre empregabilidade dos diplomados do curso e
competéncias valorizadas pelo mercado de trabalho;
d) Uma sintese dos pontos fortes e fracos do curso e propostas de melhoria a implementar

no ano seguinte, com a respetiva calendarizacgéo e efeitos esperados.

O relatdrio de cada curso é discutido e aprovado na comisséo cientifica do respetivo curso e
enviado ao diretor da UO para aprecia¢do no ambito dos 6rgaos da mesma.

7.2.4. Avaliacdo ao nivel da Unidade Organica

A Direcdo da UO elabora um relatério sintese sobre a qualidade e adequacdo da oferta
formativa e do ensino ministrado, que inclui, nomeadamente:
a) uma apreciacdo sobre a qualidade dos relatérios dos cursos e dos planos de melhoria
propostos, bem como sobre a concretizacdo das recomendacGes anteriores;
b) aanalise dos resultados obtidos face aos padrdes e metas estabelecidos;
c) os principais pontos fortes e fracos do ensino na UO, bem como a articulagdo entre
investigacao e ensino;

d) uma sintese de medidas de melhoria do ensino na UO e plano de atividades.

O Conselho Pedag6gico e o Conselho Cientifico da UO discutem e analisam os relat6rios dos
cursos da UO, pronunciando-se sobre os aspetos que considerem relevantes no ambito das

suas competéncias.

A Diregdo da UO integra no relatério anual as apreciagdes do Conselho Cientifico e do
Conselho Pedagogico, e submete-o ao Reitor, o qual podera pronunciar-se sobre aspetos
adicionais no &mbito das suas competéncias, nomeadamente quanto as recomendagdes e plano

global de atividades.
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7.2.5. Avaliacao a nivel institucional

Com base nos relatdrios provenientes de cada Unidade Organica, é elaborada uma sintese dos
aspetos mais salientes da avaliacdo da organizacdo e funcionamento do ensino, incluindo a
atualizacdo do painel de indicadores que constituem a tabela de indicadores de suporte ao
planeamento estratégico, bem como o plano global de acdo para melhoria da qualidade do

ensino na Universidade Lusofona de Cabo Verde.

Essa sintese é posteriormente integrada no relatorio global de autoavaliagdo em que se analisa
0 grau de prossecucéo dos objetivos tragados e o funcionamento do sistema interno de garantia

da qualidade do ensino e se apresenta o plano global de melhoria.

O Relatorio global de autoavaliacdo é discutido no Conselho Universitario e Cientifico e

aprovado pelo Reitor e pelo(a) Administrador(a).

7.3. A garantia da qualidade dos recursos humanos e materiais

Os relatérios anuais de autoavaliacdo das Unidades e Servicos incluirdo a dimensdo da

garantia da qualidade na gestdo dos recursos humanos, nomeadamente no que se refere a:

i.  Procedimentos de selecdo, nomeacdo, avaliacdo e promogéo do pessoal,
ii.  Procedimentos para o acolhimento e integracdo de novos elementos;

iii.  Desenvolvimento de competéncias técnicas, pedagdgicas ou cientificas.

De igual modo, a concretizacdo dos objetivos relativos a infraestruturas de ensino e
investigacao, a equipamentos e outros recursos materiais e logisticos € também analisada nos

relatorios anuais de autoavaliagdo das unidades e servicos.

O relatorio sintese global da Universidade Lus6fona de Cabo Verde faz uma sistematizagéo e
apreciacdo do grau de cumprimento da estratégia de gestdo de recursos humanos e de recursos
materiais, incluindo os investimentos em equipamentos e edificios e traca as consequentes

medidas de melhoria tendo em vista a sua otimizagé&o.
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7.4. A garantia da qualidade dos servicos

Os principais processos e procedimentos relativos a qualidade dos servi¢os devem estar
enquadrados na Diretivas do Sistema Nacional de Garantia da Qualidade do Ensino Superior
(SNAQES), na visdo, missdo e objetivos da Universidade. O plano de atividades da
Universidade Lusdfona de Cabo Verde e os planos anuais de cada servi¢o sdo elaborados em

articulacdo com o plano estratégico.

Os relatérios anuais de autoavaliacdo dos servicos fazem a analise do grau de concretizacdo
dos objetivos e metas estabelecidas e incluem uma andlise dos pontos fortes e fracos do

Servico, bem como sugestbes de melhoria e medidas a implementar.

7.5. A garantia de qualidade nas relacdes com a comunidade

A interacdo com a sociedade constitui um componente fundamental da missdo da
Universidade Lus6fona. Esta vertente da missdo da Universidade Lus6fona de Cabo Verde
determina o0s objetivos estratégicos da instituicdo na area da formacdo continua, da
transferéncia de conhecimento e do envolvimento com a sociedade nos diversos niveis de

interacdo, quer no plano nacional quer no plano internacional.

A politica institucional para a qualidade privilegia a participacdo de todos os parceiros
relevantes, internos e externos, nos processos de planeamento estratégico e de garantia da

qualidade.

As formas e a frequéncia de envolvimento dos parceiros sdo diversas, e tém em consideracao
o0 nivel de andlise que esta em causa em cada caso, desde as unidades curriculares, em que se
salienta a participacdo de estudantes e docentes, até a avaliacdo global em que se salienta a
participacdo dos stakeholders externos, dos representantes dos estudantes, docentes e
funcionarios e dos responsaveis dos 6rgdos e unidades descentralizadas. Para além do
envolvimento direto, o sistema contempla a auscultacdo regular dos diversos stakeholders

atraves de inquéritos os quais ja fazem parte das praticas da Universidade.

Os relatorios dos cursos e das Unidades Organicas promoverdo a analise dos resultados
alcangados na vertente da colaboracdo institucional nomeadamente a analise da concretizacdo

dos objetivos e metas estabelecidos no que diz respeito a colaboragdo interinstitucional, a

41
Manual de Qualidade da Universidade Luséfona de Cabo Verde MQ-ULCV 01 V01



Universidade Lus6fona de Cabo Verde

prestacdo de servicos a sociedade, a transferéncia de conhecimento e a promocao da cultura e

da qualidade de vida da comunidade.

Os servigos com participacao ativa nas relagdes de cooperagcdo com a comunidade, incluirdo
nos seus relatérios anuais, uma reflexdo sobre o grau de prossecucdo dos objetivos e metas

definidos no ambito das relagcbes com a comunidade.

O relatério sintese de autoavaliagdo da Universidade no seu todo, engloba as diferentes
vertentes de atuacdo da Universidade e das suas unidades e servicos, incluindo as relagfes

com o exterior nos planos nacional e internacional.

7.6. A garantia de qualidade nas atividades de internacionalizacao

A internacionalizacdo do ensino e da investigacdo e a mobilidade de estudantes e docentes
constituem um vetor critico da estratégia de desenvolvimento e sustentabilidade da
Universidade Luséfona de Cabo Verde. Os principais processos e procedimentos relativos a
internacionalizacdo estdo enquadradas nos objetivos do Grupo Lus6fona, com a promocao, de
forma Unica, do intercambio cientifico, cultural e do desenvolvimento econémico em todos 0s

paises onde se fala a lingua portuguesa.

Os relatdrios dos cursos, das Unidades Organicas bem como os relatérios das unidades de
Investigacdo promoverdo a andlise dos resultados alcancados na vertente da
internacionalizacdo do ensino e da investigacdo bem como a mobilidade de estudantes e

docentes.

O relatorio sintese de autoavaliacdo da Universidade apresenta uma apreciacédo global do grau

de internacionalizacdo e um plano de acdo para a sua melhoria.

7.7. A investigacao

As metodologias para a avaliagdo de unidades de investigacdo estdo divulgadas
nomeadamente no que se refere a identificacdo de indicadores de desempenho mais
relevantes. As novas orientac6es emanadas do Programa do Governo e do PDSII — 2021 -
2026, elucidam os procedimentos a seguir e 0s objetivos que se pretendem com a investigacdo

em Cabo Verde, no contexto atual de desenvolvimento.
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Por outro lado, a ideia, ja em curso de se criar uma Fundacdo para Ciéncia e Inovacéo
Tecnoldgica (FCIT), com a integracdo de todas as Instituicbes de Ensino Superior, constitui

num passo importante ao desenvolvimento da Investigagdo em Cabo Verde.

A ULCV, ao criar recentemente o Gabinete de Investigagdo & Desenvolvimento, com
professores catedraticos de Lisboa e de Cabo Verde, esta a antecipar, no tempo, aquilo que
vird a ser a sua estratégia nessa area. Os procedimentos a instaurar para a garantia da qualidade

dainvestigacdo na Universidade sdo, naturalmente, alinhados com essas normas e orientaces.

Os Planos de Atividades, no vetor respeitante a investigacdo, agregam o conjunto de acdes
que operacionalizam a estratégia institucional para a investigacdo, consubstanciando assim a
centralidade da investigacdo e a sua estreita articulagdo com o ensino como elemento

norteador da missao institucional.

Para cada uma das a¢des do Plano séo identificadas metas, que traduzem padr@es de qualidade
que a(s) unidade(s) de investigacdo se propBe(m) atingir, bem como indicadores de

monitorizacao.

Assim, cada unidade de investigacdo acreditada promovera a elaboracdo de um relatério
anual, essencialmente analitico, de acordo com as normas emanadas pela, incluindo o
levantamento dos indicadores de desempenho previstos no Plano de Atividades,
designadamente:

a) Nivel de atividade da investigacdo (recursos humanos e projetos);

b) Producéo cientifica;

c) Financiamento adquirido;

d) Redes de investigacéo;

e) Articulacdo da investigagcdo com 0 ensino;

f) Integracéo de jovens investigadores;

g) Valorizagdo do conhecimento.

O Conselho Cientifico analisa e discute o(s) relatorio(s) da(s) respetiva(s) unidade(s) de
investigacao, produzindo um relatério sintese de apreciacdo da qualidade e adequacéo da
investigacdo praticada no ambito da unidade, que fara parte integrante do relatorio anual e

incluird, nomeadamente:
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a) Uma apreciacdo da qualidade e pertinéncia do(s) relatorio(s) da(s) unidade(s) de
investigacao, dos planos de retroacéo propostos e das respostas dadas a recomendagdes
anteriores;

b) O grau de adequacéo dos resultados obtidos aos padrdes e metas estabelecidos;

c) Os principais pontos fortes e fracos da investigacdo da unidade organica;

d) Um plano global de melhoria da investigacdo na Unidade Organica (Sintese de

recomendac0es e plano global de acéo).

O Conselho Cientifico promovera a analise dos processos e resultados da avaliacdo dos
projetos cientificos e propora as medidas que considere adequadas para a melhoria das

atividades de investigagéo.

Na prossecucdo das suas atividades de investigacdo, a Universidade prestara particular
atencdo a articulacdo com outras instituicGes e devera orientar sempre que possivel a sua

atuacdo pela procura de sinergias e colabora¢fes as mais aprofundadas possiveis.

7.8. Sistema de informacéo

7.8.1. Levantamento e tratamento da informacao

A transparéncia e a disponibilizagdo da informagdo a comunidade da Universidade Luséfona
de Cabo Verde, constituem um elemento fundamental do sistema interno de garantia de
qualidade. Nesse sentido, o dispositivo institucional prevé o suporte por parte do sistema
informéatico quer no que diz respeito a disponibilizacdo de dados, que deve ser o mais
“amigavel” possivel para os diferentes intervenientes de modo a permitir uma gestao eficiente
do seu tempo e assegurar a fiabilidade dos dados, quer no que diz respeito a disponibilizacdo
e facilidade de acesso aos relatorios e outros outputs pertinentes para a avaliacao e analise da

qualidade nas suas diversas vertentes.

Nesse sentido, o dispositivo institucional prevé o suporte, através dos meios informaticos da
Universidade desenvolvidos para este efeito, disponibilizando indicadores chave
fundamentais que permitem uma gestéo eficiente da informacéo e asseguram a fiabilidade dos

dados, quer no que diz respeito a disponibilizacdo e facilidade de acesso aos relatorios e outros
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outputs pertinentes para a avaliacdo e analise da qualidade nas suas diversas vertentes, quer

no que diz respeito a sua atualidade.

Sendo a avaliacdo do ensino-aprendizagem, por diversos fatores, a vertente mais complexa do
Sistema Interno de Garantia de Qualidade, o sistema deve prever o maximo suporte
informatico para o registo e recolha de informacdo no que diz respeito aos seguintes dados e
indicadores:

a) Organizagdo e planeamento de cada unidade curricular, bem como os resultados

atingidos na UC

b) Eficiéncia formativa

c) Internacionalizagéo

d) Recursos Humanos

e) Atratividade dos ciclos de estudo

f) Perfil dos estudantes

g) Empregabilidade

h) Sucesso escolar

i) outros indicadores especificos de cada area
7.9. Informacdo publica

7.9.1. Difusao da informacao

Os resultados da avaliacdo deverdo ser objeto de uma divulgacdo generalizada no interior da
comunidade académica, tanto pelo seu efeito pedagdgico e facilitador de num processo
sustentado de melhoria, como para estimular um maior empenho e participacdo de todos 0s

elementos na prossecucdo dos objetivos tracados.

Poderdo, no entanto, ser estabelecidos niveis de divulgacdo diferenciados para alguns itens de
informacao, nomeadamente no que respeita a perce¢des dos alunos sobre a Unidade Curricular
e respetivos docentes. Neste campo, sdo genericamente difundidos os resultados agregados e
os resultados individuais serdo dados a conhecer somente ao docente, ao diretor do curso e ao

diretor da Unidade Organica.

Os padrdes e orientagdes cabo-verdianas para a garantia da qualidade no ensino superior

colocam uma grande énfase na informacéo regular e atualizada, imparcial e objetiva, tanto
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quantitativa como qualitativa, acerca dos programas e graus de ensino oferecidos. Em

conformidade com estas orientacdes, a Universidade Lusdfona mantera no seu sitio da internet

informacdo devidamente atualizada abrangendo, nomeadamente, os seguintes itens:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

A oferta formativa disponibilizada;

Os objetivos de aprendizagem, qualificacdes conferidas e perspetivas de
empregabilidade em relacdo a cada curso;

As politicas de acesso e de orientagdo dos estudantes;

A planificacdo dos cursos;

As metodologias de ensino, aprendizagem e avaliacdo dos estudantes;

As oportunidades de mobilidade;

Os mecanismos para lidar com sugestoes e reclamacoes;

A qualificacdo do corpo docente;

O acesso a recursos materiais e servi¢os de apoio ao ensino;

Os resultados do ensino, em termos de resultados académicos, de inser¢éo laboral
As politicas de garantia interna da qualidade.

7.10. Monitorizagéo, Avalia¢do e compromisso com a melhoria da qualidade

O Reitor e o(a) Administrador(a), através do Servico de Gestdo da Qualidade, e em

cooperacdo com cada um dos 6rgdos da Universidade e servicos administrativos e de apoio,

promove 0 acompanhamento e monitorizagdo permanente do Sistema Interno de Garantia da

Qualidade, designadamente no que diz respeito pelo:

Grau de execucdo dos diferentes procedimentos do sistema em cada unidade organica
e na Universidade Lus6fona no seu todo;

Recolha de indicadores e aplicacdo de inquéritos;

Eficécia do sistema de informacao;

Cumprimento de prazos;

Grau de profundidade e abrangéncia das analises efetuadas;

Relevancia e aplicabilidade dos planos de a¢do para melhoria e sua avaliacao.
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O Servico de Gestdo da Qualidade produz um relatorio anual sobre o funcionamento do
Sistema Interno de Garantia da Qualidade, identificando as dificuldades encontradas e os

pontos fortes e fracos do sistema, e propondo as adaptacfes necessarias.

O Reitor e o(a) Administrador(a), analisa e aprova esse relatorio e formula recomendacdes
para a melhoria do sistema. O Reitor e o(a) Administrador(a), ouvidos o Conselho Cientifico,

Pedagdgico e Universitério, decidem sobre as acdes a tomar face as recomendacgdes emitidas.

A Universidade Lus6fona de Cabo Verde promovera ainda, de forma periddica, uma avaliagdo
institucional externa, que incide nomeadamente sobre o SIGQ. A periodicidade e forma da
avaliacdo externa sdo definidas em funcdo do referencial nacional adotado pela Agéncia de

Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino Superior (ARES).
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