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Sumario: Aprova o Estatuto do Provedor do Estudante

Os Estatutos e os Regulamentos da Universidade Lusofona de Cabo Verde (ULCV), em
desenvolvimento do quadro legal por que se regem as instituicdes nacionais do ensino
superior, definem amplamente os direitos e os deveres dos estudantes, conferindo a
estes um estatuto juridico que se insere na linha das melhores praticas de regulagao

internacional.

N3do sendo suficiente a consagragdo legal dos direitos e prerrogativas dos estudantes,
o ordenamento juridico interno da ULCV preconiza a participacdo dos estudantes na
fruicdo efetiva os mesmos, através de mecanismos diversos, nomeadamente o
atendimento pelos docentes e responsdaveis de cursos e servicos, a apresentacdo de
requerimentos, exposi¢des e queixas, o exercicio de defesa ampla em processos de
apuramento de responsabilidade, a interposicdo de reclamacgdes e recursos, a
representacdo em orgdos de gestdo institucional e a avaliacdo das atividades

académicas e do funcionamento de estruturas universitarias

Complementarmente, a par da liberdade de organizacdo dos estudantes em
associagoes representativas, o quadro regulamentar prevé a existéncia do Provedor do
Estudante em alguns cursos, iniciativa que, pela sua relevancia, deve ser alargada a

todos os ciclos de estudos.

Efetivamente, o Provedor do Estudante é um 6rgdo singular, independente e imparcial,

que deve intervir, em articulagdo com as associagdes representativas dos estudantes,

A D

)



os drgdos, servicos e outras entidades da Universidade, na defesa e promogao dos
legitimos direitos e interesses dos estudantes, pelo que assume papel de suma

importancia na promogdo da exceléncia universitaria.

Tornando-se necessario regulamentar o exercicio das fungdes de Provedor do
Estudante da ULCV, acolhendo as melhores referéncias e praticas internacionais, ao
abrigo das disposi¢ées combinadas da alinea g) do art? 152, do n2 3 do artigo 672 e do
artigo 742 dos novos Estatutos da Universidade Luséfona de Cabo Verde, o Reitor
decide:

i, Aprovar o Estatuto do Provedor do Estudante da Universidade Luséfona de
Cabo Verde, anexo ao presente Despacho, de que faz parte integrante e baixa assinado

pelo Reitor.

O presente Estatuto entra em vigor e produz efeitos no dia seguinte ao da sua

publicagdo na pdgina oficial da ULCV

Gabinete do Reitor da Universidade Lusdéfona de Cabo Verde, em Mindelo, aos 22 de

outubro de 2026.




Estatuto do Provedor do Estudante da Universidade Lus6fona de Cabo Verde

Artigo 1°
(Missdo do Provedor do Estudante)
O Provedor do Estudante da Universidade Luséfona de Cabo Verde, adiante
designado igualmente Provedor do Estudante ou Provedor, € um érgao singular,
independente e imparcial, cujo titular é investido dos poderes necessarios para
intervir, em estreita articulagdo com as associagdes representativas dos
estudantes, os 6rgdos, servicos e outras entidades da Universidade, na defesa e
promocdo dos direitos e interesses dos estudantes consagrados na lei, nos

Estatutos e regulamentos da Universidade

Artigo 2°
(Perfil do Provedor do Estudante)

1.0 Provedor do Estudante é um docente da Universidade, de reconhecido
mérito académico e profissional, capacidade de gestdo das relagdes de sa
convivéncia no contexto universitario, com base nos normativos institucionais
aplicaveis.

2.0 Provedor deve possuir habilitagdo de doutor ou mestre em, pelo menos,
uma das dreas cientificas de atuacdo da ULCV, bem como experiéncia

profissional pertinente para o desempenho da sua miss3o.

Artigo 32
(Mandato do Provedor)

1. O Provedor do Estudante é nomeado por despacho do Reitor, ouvidas as associagdes
representativas dos estudantes da ULCV, para um mandato de trés anos, renovavel,
até um maximo de dois mandatos consecutivos.
2. O cargo de Provedor do Estudante é incompativel com os de Vice-Reitor, Pré-Reitor,
Administrador, Diretor de Departamento ou Diretor/coordenador de curso
3. O Provedor cessara o seu mandato:
a) Por requerimento de renuncia do préprio, dirigido ao Conselho da Universidade nas

situacdes seguintes:



b) Pelo termo do seu mandato, salvo se este for renovado nos termos do n2 1;

c) Porincapacidade superveniente;

d) Por condenagio em processo penal, com sentenca transitada em julgado;

e) Por aplicagdo de pena disciplinar de multa ou de maior gravidade;

f) Por mogdo de censura, homologada pelo Reitor, motivada por violagdo ou
omiss3o reiterada das suas fungdes, subscrita por um minimo de 3 membros
do Conselho Disciplinar e aprovada por maioria absoluta dos membros em
efetividade de fungdes deste 6rgao;

4. Nos casos referidos nas alineas a) e b) do nimero anterior, o Provedor cessante

permanece em fungdes até a tomada de posse do novo Provedor.

Artigo 4°

(Prerrogativas gerais do Provedor)
1.0 Provedor do Estudante desempenha a sua missao com total autonomia e
imparcialidade, sem prejuizo da observancia estrita das normas legais e
regulamentares aplicaveis, devendo contar com a pronta e leal colaboragdo dos
érgdos de gestdo institucional, das unidades organicas e dos cursos, bem como
de todos os membros da comunidade universitaria.
2.0 Provedor n3o pode ser prejudicado na sua carreira ou atividade profissional
nem ser perseguido disciplinarmente em virtude do cumprimento da sua missao
e competéncias, nem dos pareceres, propostas e recomendagdes que formular
no desempenho do seu mandato.
3. A agdo disciplinar contra Provedor s procede se decorrer da violagao dos
seus deveres enquanto docente e, neste caso, deve ser precedida de audicdo e
dos pareceres favoraveis do Reitor e do Presidente do Conselho Disciplinar.
4. Exclusivamente para efeitos de desempenho da sua missdo, o Provedor do
Estudante rem direito a livre circulagdo no seio da Universidade, ndao podendo ser
Ihe negado o acesso a fontes de informagao que julgue necessarios, sem prejuizo
da legislagdo vigente sobre confidencialidade dos dados.
5. Ao Provedor serdo disponibilizados os recursos existentes e necessarios ao
cumprimento das suas fung¢des e, para o disposto no numero anterior, pode ser
acompanhado ou apoiado, a seu pedido, por funcionario do 6rgdo ou servigo em

causa, indicado pelo respetivo dirigente ou responsavel.



6. O Provedor podera dispor de crédito de horas semanais para o atendimento dos
estudantes e o desenvolvimento das suas atividades, nos termos definidos por
despacho reitoral.

8. No desempenho das suas fungdes, o Provedor exerce uma atividade de natureza
pedagdgica, informativa, moderadora, persuasora e promotora de um ambiente
de convivéncia salutar no seio dos estudantes e da comunidade universitaria, nao
possuindo seu pronunciamento caracter executério ou imperativo em relagdo aos

érgios de governo e gestdo, servigos e outras entidades da ULCV.

Artigo 52
(Atribuicdes do Provedor)
1. No exercicio das suas func¢des, incumbe ao Provedor do Estudante, nomeadamente:

a) Atender as queixas, reclamagdes, consultas ou sugestdes dos estudantes,
apreciando-as e dirigindo as instdncias competentes, com a devida
fundamentacdo, as recomendacdes e sugestdes que considere adequadas para
a correcdo de injusticas ou irregularidades detetadas no objeto dos pedidos
dos estudantes;

b) Apresentar propostas e sugestdes para a resolugdo de problemas que detetar
no funcionamento dos érgaos, unidades e servigos, com repercussdes na vida
e nos interesses dos estudantes da Universidade;

c) Apresentar recomendacdes ou sugestdes para a melhoria da qualidade dos
servigos prestados aos estudantes pela Universidade;

d) Obter informacio sobre a abertura e resolucdo dos procedimentos
disciplinares instaurados aos estudantes;

e) Informar o Reitor e os demais os drgios de governo e de gestdo das unidades
organicas e dos cursos, bem como a comunidade académica da sua atuacdo,
designadamente através de relatdrios, notas e circulares;

f) Participar nos érgdos universitarios a convite do respetivo presidente, com
direito a palavra e sem direito a voto, sempre que estejam em agenda assuntos
de interesse para os estudantes;

g) Pronunciar-se sobre projetos, planos e regulamentos que digam respeito aos
estudantes ou tenham repercussao na vida estudantil, mediante solicitacéo;

h) Exercer as demais atribuicdes que resultem da lei, dos Estatutos e

e

regulamentos da ULCV.



2. Mediante anuéncia do Reitor, o Provedor podera estabelecer contactos com
Provedores de outras Universidades, para troca de experiéncias e, em particular, para
tratamento de assuntos relacionados com os direitos e deveres dos estudantes em

regime de mobilidade.

Artigo 62
(Modalidades de atuagdo do Provedor)

O Provedor do Estudante adotara as modalidades ou formas de atuacdo que julgar
conveniente e adequadas a cada situagdo com que se defrontar no ambito
universitario, nomeadamente:

a) Atendimento, consultas e aconselhamento de estudantes;

b) Pedidos de Informacio e colaboragéo para o desempenho de suas atribuicdes;

¢) Resolucdo de conflitos, através de mediagdo e conciliagao;

d) Estudos, investiga¢io ou averiguagdo na sequéncia de queixas e reclamagdes;

e) Formulagdo de Propostas e Recomendacdes;

f) Emissdo de Pareceres por iniciativa propria ou a pedido dos 6rgdos de governo

ou de gestado.

2. Nas suas atuacgdes, o Provedor observara todas as garantias legalmente previstas
para os procedimentos administrativos, designadamente a instrugdo das averiguagdes,
a audicdo dos intervenientes, nomeadamente participantes ou queixosos,
testemunhas e demais entidades que se mostrarem necessarias, o exercicio do

contraditdrio, a fundamentacao, a notificagdo dos procedimentos e das conclusdes.

Artigo 72
(Atendimento e consulta)
1. O Provedor atenderd os pedidos de atendimento e consulta dos estudantes,
utilizando os meios que considere mais adequados, no intuito de promover a sua
integracdo na vida universitdria e a satisfacao dos seus legitimos interesses.
2. Em fungdo da natureza dos pedidos referidos no nimero anterior, o Provedor
podera solicitar informagdo ou assessoria de 6rgaos, unidades, servigos ou outras

entidades da Universidade.
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3. Nos casos referidos no nimero 1, o Provedor podera optar por reencaminhar aos
6rgdos, servicos ou outras entidades da Universidade os pedidos de informacdo e
consulta recebidos, caso entender que tais entidades podem assistir diretamente os
estudantes nas suas pretensoes.
Artigo 82
(Formulagdo de queixas e reclamagdes)

1.0s estudantes podem apresentar ao Provedor, por escrito, queixas ou reclamagdes
motivadas por a¢do ou omissdo de orgdos, unidades, servicos ou agentes da
Universidade, consideradas lesivas dos direitos estudantis.

2.A queixa e a reclamagdo, apresentadas em formuldrio préprio disponivel na pagina
Web do Provedor ou na Secretaria, assinadas pelo aluno ou seu representante legal,
devem conter, obrigatoriamente:

a) ldentificagdo do interessado e os contactos para efeitos de notificacdo;

b) Especificagdo clara e concisa dos factos e circunstancias que originaram a

reclamagao;

c) Fundamentagdo da reclamacg3o e da pretensdo do interessado;

d) Data;

e) Assinatura do interessado ou representante legal.
3. O Provedor manterd um registo de caracter reservado, ndo integrado no
sistema de informacdo e gestdo geral da Universidade, de todas as queixas e

reclamacoes.

Artigo 92
(Nao admissibilidade das queixas e reclamagdes)
1. As queixas e reclamagdes ndo serdao admitidas quando:

a) A sua tramitagdo prejudique direitos legitimos da instituicdo e de terceiros;

b) Esteja em curso uma agao judicial, procedimento administrativa ou disciplinar
sobre o objeto da reclamagao;

c) Esteja em causa uma questdo decidida definitivamente em processo
disciplinar;

d) Tenham por causa ou objeto assunto que ndo diga respeito a direitos e
deveres dos estudantes;

e) Os factos descritos tenham ocorrido ha mais de um ano da data do seu

conhecimento pelo reclamante;
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2. As queixas e reclamagdes podem ainda ser indeferidas ou ndo admitidas quando:
a. N3o cumpram os requisitos referidos no numero 2 do artigo anterior;
b. O interessado n3o tiver exercido o direito, previsto em lei ou
regulamento, de apresentar queixa ou reclamagdo nas instancias
préprias da Universidade e ndo o tiver feito;
c. N3o estejam minimamente fundamentadas ou sejam claramente
irrelevantes;
d. O Provedor ja se tenha pronunciado sobre o objeto da queixa.
3. O Provedor comunicara ao interessado os motivos da ndo admissibilidade da
reclamacao.
Artigo 102

(Instrucdo das queixas e reclamagoes)

|. Admitida a queixa ou reclamacg3o, o Provedor desenvolvera as diligéncias que

considere oportunas, informando o interessado do inicio do procedimento.

2.Na fase de instru¢do do procedimento, o Provedor podera solicitar informagdes,
dados e documentos, realizar entrevistas ou outras diligéncias junto de orgdos,
servicos ou outras entidades da Universidade, que considere relevantes para o
estabelecimento dos factos.

3.0 Provedor poderd ainda solicitar a colaboragdo de qualquer drgao, unidade,
servico ou entidade da Universidade, ou entidade externa, para o auxiliar no
desempenho das suas fungoes.

4.0 Provedor suspendera qualquer atuagdo se, no decurso da sua tramitagdo, se
iniciar um procedimento administrativo, disciplinar ou judicial relativo ao objeto da
reclamagdo ou queixa.

5.Concluidas as diligéncias, o Provedor notificara o estudante da sua resolugao,

6.Da resolucdo referida no niumero anterior sera dado conhecimento ao Reitor,
podendo ser acompanhada de propostas, sugestdes ou recomendagbes que o
Provedor considere adequadas para sanar, se for caso disso, as irregularidades
constatadas.

7.0 Provedor tem um prazo de trinta dias, contados a partir da data de admissdo da

gueixa ou reclamagao, para a respetiva resolugao.
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Artigo 11°
(Natureza das resolugdes)

1. Das queixas e reclamagdes recebidas, o Provedor profere resolugdes.

2. As resolucdes do Provedor do Estudante ndo sao consideradas atos administrativos
e ndo podem ser objeto de recurso.

3. As resolugdes do Provedor ndo sio juridicamente vinculativas e ndo modificam, por
si, os atos ou resolugdes dos 6rgdos, unidades ou servigos da Universidade.
4. As propostas, as recomendagdes e os pareceres do Provedor tém caracter indicativo,
n3o podendo modificar, anular ou revogar normas, resolugdes ou atos administrativos
adotados pelos 6rgios da Universidade, sem prejuizo da sua inser¢do em deliberagdo
expressa destes.

5. As propostas, as recomendacdes e os pareceres do Provedor, formulados por
escrito, devem merecer resposta escrita das instancias interpeladas, no prazo de 15

dias, prorrogdvel por até mais 15 dias, por despacho do Reitor.

Artigo 12°
(Mediacdo e conciliagao)

1. Com a concordancia das partes envolvidas num diferendo, o Provedor podera atuar
como mediador e conciliador, coadjuvado, se necessario, por pessoas idéneas para o
efeito convidadas diretamente por si ou nomeadas pelo Reitor, com o fim de obter
uma solugdo consensual que ponha termo ao conflito em que estejam envolvidos
estudantes entre si ou estudantes e outros membros da comunidade académica.
2, O pedido de mediagao ou conciliagdo, reduzido a escrito e dirigido ao Provedor,
contera:

a) Aidentificagdo dos envolvidos e os contactos para efeitos de notificagdo;

b) A concretizagdo clara e concisa dos factos e circunstancias que originaram o

diferendo;

¢) As assinaturas das partes em diferendo.
3. O Provedor, no decurso do processo de mediagao ou de conciliagdo, empregara os
meios que considere adequados para conseguir uma resolugao pactuada do diferendo.
4. O acordo que resulte da mediagdo ou conciliagdo deverd ser assinado pelas partes

e tem caracter vinculativo para as mesmas.
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5. A conciliagdo tem cardcter confidencial, salvo se a publicitagdo for, nos termos legais
e regulamentares, obrigatdria ou absolutamente necessaria para a sua aplicacio ou
execucgao.

Artigo 13¢

(Dever de colaboragdo e de confidencialidade)

1. No cumprimento da sua missao e atribui¢des, o Provedor recebera dos 6rgédos de
governo e de gestdo, das unidades organicas e dos servicos competentes em razido da
matéria a colaboragdo que se mostrar necessaria, nos termos do nimero seguinte.
2. Para efeitos do numero anterior, o Provedor solicitara, por escrito, com a
antecedéncia de uma semana, encontros, apoios e diligéncias que visem,
nomeadamente:
a) Averiguar assuntos objeto de queixas e reclamacdes;
b) Obter dados e informagdes no ambito do cumprimento de suas atribuicdes;
¢) Inteirar-se das medidas tomadas visando a realizagado dos direitos dos estudantes.
3. Os drgdos, unidades, servicos e membros da academia estdo sujeitos ao dever de
colaborag¢do com o Provedor no cumprimento da sua miss3o e atribui¢des, nos termos
dos numeros anteriores.
4. O Provedor tem o dever de confidencialidade sempre que a natureza das
informagdes obtidas no exercicio das suas funcées o recomende ou exija.
5. O dever de confidencialidade referido no ponto anterior, é extensivo a todos
quantos coadjuvam o Provedor no cumprimento das suas fungdes.
6. Os terceiros envolvidos nas diligéncias estdo sujeitos ao dever de confidencialidade
relativamente a todos os dados a que tenham tido acesso durante colaboragdo com o
Provedor.
Artigo 149
(Relatério anual)
|l. O Provedor do Estudante elaborard um relatério anual de atividades desenvolvidas,
com a indicagao de dados quantitativos, analise e sintese conclusiva sobre:
a) Pedidos de informagdo e consulta entrados, recebidos e decididos;
b) Queixas e reclamagdes entradas, recebidas e decididas;
c) Atividades de conciliagdo e mediacdo desenvolvidas e seus resultados;

d) Outras atividades desenvolvidas no &mbito da sua missdo e competéncias.
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e) Recomendagdes consideradas pertinentes para a melhoria da qualidade
dos servigos prestados aos estudantes na Universidade.

2. Do relatério anual ndao constardo dados suscetiveis de identificar os agentes
envolvidos nas diligéncias.
3. O relatdrio anual é enviado ao Reitor que pode da-lo a conhecer, integralmente ou
na parte que julgar pertinente, aos demais 6rgaos de governo e de gestao, as unidades
organicas e aos servicos da Universidade.
4. As entidades referidas no numero anterior deverdo analisar o relatorio e proceder
as diligéncias cabiveis para a eventual corregao de lacunas e insuficiéncias.
5. Caso assim o julgar pertinente, o Reitor mandara publicar o Relatério do Provedor

na pdagina oficial da Universidade, integralmente ou por extratos.

Artigo 152

(Provedor Adjunto)
1.Caso o volume de solicitagées e outras circunstancias o recomendarem, o Reitor
pode nomear um Provedor Adjunto, de entre os docentes, que reinam os requisitos
exigidos ao Provedor, com mandato ndo inferior a um ano.
2. Em caso de nomeagdo do Provedor Adjunto, este coadjuvara o Provedor no
desempenho das suas fungdes e o substituira nas suas auséncias e impedimentos.
3. O Provedor Adjunto, havendo-o, desempenhara as tarefas que lhe sejam atribuidas
pelo Provedor e sob a supervisdo deste.
4. O Provedor Adjunto podera ainda exercer fungbes que lhe sejam delegadas, pelo
Provedor, podendo este avocar qualquer fun¢do delegada, sempre que tal se mostre

necessario ou conveniente para a resolugao célere, eficaz das questdes em apreco.

Artigo 162

(Alteracao)
1.0 presente Estatuto pode ser alterado a todo o tempo por Despacho do Reitor, com
prévia audigdo do Provedor em exercicio, bem como das associacdes representativos

dos estudantes e demais drgaos e entidades que julgar pertinentes.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, O Provedor tem a faculdade de

propor ao Reitor a revisdo do presente Estatuto, apds um ano de sua vigéncia.
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Artigo 17°
(Desenvolvimento)
1.0 presente Estatuto pode ser desenvolvido, a todo o tempo, através de normas de
procedimento, aprovadas por Despacho do Reitor, precedendo audi¢do a que se
refere o 1 do artigo anterior.
2. Para efeitos do numero anterior, o Provedor do Estudante pode apresentar
propostas ao Reitor.
Artigo 189
(Duvidas e casos omissos)
As duvidas suscitadas pela interpretagio e aplicagdo do presente Estatuto e os casos

nele omissos no presente Estatuto sdo resolvidos por Despacho Reitoral.

Artigo 19°
(Entrada em vigor e publicag@o)
O presente Estatuto entra em vigor nos termos do Despacho Reitoral de sua

aprovagao.

Universidade Luséfona de Cabo Verde, na cidade Mindelo, aos 22 de outubro de 2026

O Reitor,

Q g&f
Professor Doutor Carlos AIber?é@@daa“ﬁ’e/
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