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1. Introducio

A Universidade Lusofona de Cabo Verde (ULCYV), fundada em 2007, define-se como
uma institui¢do de natureza privada dedicada a criagdo, transmissdo, critica e difusdo da
cultura, ciéncia, mediante a articulagdo das atividades de ensino, investigagio ¢ prestagio
de servigos nos varios dominios da ciéncia, da cultura e das tecnologias, numa perspetiva
interdisciplinar, em ordem a contribuir para o desenvolvimento humano e sustentavel de
Cabo Verde, a cooperagdo internacional e o progresso dos povos, em especial para os
povos de lingua portuguesa.

A Universidade Lusofona de Cabo Verde pretende ser um espago de constru¢do do saber
¢ de progressao ¢ evolu¢ao dos individuos ¢ da comunidade, mediante a concecdo e
realizagdo de projetos académicos inovadores, socialmente pertinentes ¢ de elevada
qualidade

Reveé-se como uma Instituicdo de Ensino Superior que seja o baluarte da Lingua e da
cultura portuguesa ¢ uma entidade de referéncia, no espago lusofono.

Tem como Objetivos Pedagdgicos e Sociais:
e Promover a qualidade e valorizagdo do processo ensino-aprendizagem;
» Asscgurar a formagdo e capacita¢do dos recursos humanos segundo padroes de
exceléncia internacional;
Promover a otimizag¢do dos recursos materiais ¢ logisticos, bem como das infraestruturas;

Dinamizar a integragio da ciéncia ¢ da tecnologia e a inser¢do em redes interuniversitérias
de inovagao, mormente a nivel do Grupo Lus6fona;

Desenvolver uma comunicagdo interna ¢ externa fluida e promover a imagem
organizacional.

Com bases nestes pressupostos identitarios, o presente documento, o presente documento
apresenta os Referenciais orientadores do Sistema Interno de Garantia da Qualidade ( SIGQ)
a serem implementados na ULCV. Os Referenciais foram elaborados com base no
enquadramento legal do Regime Juridico de Avaliagio do Ensino Superior e inspirados nas
melhores praticas internacionais, designadamente as que se desenvolvem a nivel da Unido
Africana (Africa)l, ESG (Europa)2 e a A3ES (Portugal)3.

'https://haqaa.aau.org/activities/african-standards-and-guideli nes-for-quality-assurance-asg-qa/
Zhttps://www.enga.eu/es g-standards-and-guidelines-for-quality-assurance-in-the-curopean-
higher-education-area/

*https://a3es.pt/pt/avaliacao-e-acreditacao/outras-avaliacoes-e-auditorias/ auditoria-de- (:7

sistemas-internos-de-garantia-da-qualidade-asigq/ .




Os ASG-QA (African Standards and Guidelines for Quality Assurance in Higher
Education) e os ESG (European Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area) partilham uma base conceptual semelhante. Os ESG
criados para apoiar o Espago Europeu de Ensino Superior (EHEA) no contexto do
Processo de Bolonha, focam-se principalmente na comparabilidade e na qualidade
académica e procuram ainda facilitar a mobilidade académica através da convergéncia dos
sistemas de ensino. Os Principios Orientadores e Melhoria de Sistemas Internos de Gestao
da Qualidade (SIGQ) da ARES assentam na legislagdo nacional e nas melhores praticas
internacionais, incluindo os ESG europeus, defendendo que a qualidade deve estar
integrada na missdo, estratégia e cultura institucional.

Os ASG-QA inspiram-se nos ESG, expandem-nos, adaptam-nos ao contexto africano ¢
acrescentam dreas essenciais para o desenvolvimento institucional e continental, detalham
profundamente a gestao institucional, infracstruturas, recursos ¢ extensdo comunitaria. Os
ASG-QA, criados no ambito da Agenda 2063 da Unido Africana, enfatizam a necessidade
de harmonizacio continental face a grande diversidade de sistemas educativos africanos,
visando fortalecer a relevancia ¢ a empregabilidade do ensino superior, promover a
mobilidade académica, impulsionar o desenvolvimento socioeconomico e apoiar a
integragdo regional.

Como um todo, o presente documento fornece um quadro para desenvolver e implementar
o sistema interno de garantia de qualidade da ULCV (SIGQ-ULCV), visando promover
qualidade, relevancia, mobilidade académica, confianga publica ¢ competitividade
nacional e internacional. O texto reafirma que a responsabilidade primaria pela qualidade
cabe a ULCV, que assume visar desenvolver politicas claras ¢ integradas para a garantia
da qualidade, envolvendo estudantes, professores, investigadores, técnicos, colaboradores
técnicos e administrativos e demais partes interessadas.

A Seccdo 3 do presente documento apresenta os Referenciais para a Garantia Interna
de Qualidade (GIQ), cobrindo areas como visdo € missao, governagao, recursos humanos
¢ financeiros, infraestruturas, recrutamento ¢ apoio estudantil, desenho ¢ monitoria de
programas, ensino e avaliagdo, investigagdo, extensao, gestdo de informagao,
comunicagio publica ¢ mobilidade. Estes referenciais promovem uma abordagem
institucional integrada ¢ baseada em evidéncias, incentivando a melhoria continua.
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2. Enquadramento Institucional e Estratégico

A implementacdo do SIGQ visa reforgar a relevancia e a credibilidade da ULCV, facilitar
o reconhecimento de qualificagdes e a mobilidade, promover a qualidade, a coeréncia ¢ a
confianga e contribuir para o desenvolvimento economico ¢ social de Cabo Verde,
alinhado com a visdo de uma Africa integrada, prospera e pacifica. A qualidade no ensino
superior constitui um processo continuo e transversal que sustenta a missdo institucional
¢ potencia o desenvolvimento académico, cientifico e social.

O compromisso da ULCV com a qualidade representa um investimento estruturante na
exceléncia das praticas educativas ¢ na valorizagdo dos estudantes, contribuindo de forma
direta para o desenvolvimento sustentavel da propria instituigdo e da sociedade que serve.
A centralidade do estudante surge como um principio essencial: as praticas de ensino,
avaliacdo e apoio devem promover participacdo ativa, flexibilidade, respeito pela
diversidade e inclusao.

A promogao da qualidade no ensino superior constitui um eixo estruturante da missao das
Institui¢des de Ensino Superior (TES), assumindo particular relevancia na consolidagao
da confianga publica, na competitividade nacional e internacional ¢ na capacidade de
resposta as necessidades sociais, cientificas e econdmicas. Num contexto marcado por
rapidas transformagdes tecnoldgicas, exigéncias crescentes do mercado de trabalho e
diversificacao dos perfis estudantis, torna-se¢ essencial garantir que os processos de
ensino, investigacdo e prestacdo de servigos se desenvolvem segundo padroes elevados
de qualidade.

A qualidade institucional deve ser entendida como um compromisso sistematico e
continuo, apoiado em politicas claras, estruturas adequadas ¢ praticas consistentes. A sua
promogao ndo se limita ao cumprimento de requisitos formais, traduzindo-se antes numa
cultura organizacional orientada para a melhoria permanente e para o desenvolvimento
de uma oferta formativa relevante, rigorosa ¢ alinhada com a missao da institui¢do. Este
compromisso exige a participagao articulada de todos os intervenientes — estudantes,
docentes, investigadores, pessoal técnico e parceiros externos — e assenta num modelo
de governagao que garanta €tica, transparéncia e responsabilizacio.

A gestdo da qualidade opera sobre vérias dimensdes essenciais. No dominio do ensino e
da aprendizagem, envolve a concegdo de programas coerentes, atualizados ¢ centrados no
estudante, a implementagdo de métodos de avaliagdo justos e transparentes e
disponibilizagdo de ambientes de aprendizagem inclusivos e sustentaveis. No ambito da
investigacdo, implica a promogao de praticas éticas e de exceléncia cientifica, articulando
projetos e atividades de investigagdo com a formagdo em todos os ciclos de estudo. A
integragdo entre ensino, investigagdo ¢ internacionalizagdo reforga, assim, a pertinéncia ¢
o impacto das atividades académicas.
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A existéncia de um Sistema Interno de Gestio da Qualidade (SIGQ) solido é determinante
para assegurar a monitorizagdo continua das atividades institucionais e a tomada de
decisdes fundamentadas em evidéncia. O SIGQ deve contemplar mecanismos de recolha
¢ analise de dados, avaliag¢io interna ¢ externa, revisio periddica da oferta formativa ¢
acompanhamento das acdes de melhoria. A transparéncia na disponibilizacao de
informagdo publica, nomeadamente sobre resultados académicos, indicadores de
desempenho e processos de certificagdo e acreditagdo, desempenha igualmente um papel
central na consolidagdo da confianga dos stakeholders.

Os estudantes constituem parceiros cstratégicos na garantia da qualidade. O seu
envolvimento ativo na avalia¢io do ensino, na participagdo em 6rgaos e comissdes e na
formulagao de recomendagdes contribui para o aperfeigoamento das praticas pedagogicas
¢ dos servigos de apoio, potenciando uma experiéncia formativa mais adequada, inclusiva
¢ bem-sucedida. Paralelamente, a qualificagdo e desenvolvimento continuo dos docentes,
investigadores ¢ pessoal téenico-administrativo revela-se fundamental para assegurar a
eficacia dos processos institucionais e a melhoria sustentada da oferta educativa.

A internacionalizagdo representa igualmente uma dimensio indispensavel, permitindo
alinhar praticas institucionais com padrdes internacionais, reforgar o reconhecimento
externo das qualificagdes e fomentar redes de colaboragdo e mobilidade académica. A
adogdo de referenciais internacionais — como os African Standards and Guidelines for
Quality Assurance in Higher Education os European Standards and Guidelines (ESG) —
contribui para a comparabilidade das praticas, a consisténcia dos processos e o
fortalecimento da credibilidade institucional.

Reconhecem-se, contudo, desafios emergentes que exigem respostas estratégicas
adequadas, nomeadamente o impacto da digitaliza¢do ¢ da inteligéncia artificial no ensino
¢ na aprendizagem, a promocio da inclusio e da diversidade, a sustentabilidade ambiental
¢ a necessidade de otimizagdo de recursos. Estes desafios reforcam a importancia de uma
abordagem dinamica, flexivel e orientada para a inovagdo no ambito da gestdo da
qualidade.



3. Referenciais de Qualidade

No presente documento sdo definidos 14 referenciais essenciais para assegurar
qualidade (SIGQ-ULCV):

1. Adocao de Politica para a Garantia da Qualidade e Prossecuc¢io de Objetivos
de Qualidade.

2. Visdo Missdo e Objetivos Estratégicos.

3. Governagiio e Administracio.

4. Infraestruturas e Servigos de Apoio.

5. Recursos Financeiros.

6. Recursos Humanos.

7. Desenho, Aprovacio e Monitorizacio dos Cursos.

8. Admissao de Estudantes, Progressio, Reconhecimento, Inclusio e
Certificacao.

9. Ensino, Aprendizagem e Avaliacio.
10. Investigacio e Inovacio.

11. Atividades de Extensio.

12. Colaboragio Institucional.

13. Internacionalizacio.

14. Comunicacio.
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Os referenciais apresentados devem ser vistos como um mecanismo interno que visa
desenvolver uma cultura de garantia da qualidade, promover o bom desempenho
institucional, assegurando transparéncia, cficacia ¢ melhoria continua das atividades
académicas, cientificas e administrativas ¢ assegurar a melhoria continua do ensino,
investigagdo e internacionalizagdo

REFERENCIAL 1 - Ado¢ao de Politica para a Garantia da Qualidade
e prossecuciao de objetivos de Qualidade.

A ULCYV consolidou uma cultura de qualidade, apoiada numa politica e em objetivos de
qualidade formalmente definidos no Manual de Qualidade. Nesse sentido preparou,
aprovou formalmente e publicou documentagao em que exprime a politica institucional
e 0s objetivos para a qualidade.

Procedimentos/ Propositos a evidenciar

e A estratégia da ULCV para a melhoria da qualidade, traduzida no
cumprimento dos objetivos estratégicos, como parte integrante da gestdo
estratégica global da institui¢ao e contributo para a presta¢do de contas;

* A organizagdo do sistema de garantia da qualidade apontando as
responsabilidades dos diferentes orgaos de governo da ULCV, dos 6rgdos
de coordenagao, e demais servigos das Unidades Organicas;

e As formas de assegurar a integridade académica e a vigilancia contra a

fraude académica e contra qualquer forma de intolerancia ou discriminacao
em relacdo a estudantes ou pessoal docente e ndo-docente.

e Suscitar a atualiza¢do continuada dos mecanismos de melhoria e inovacdo
do SIGQ.

e Promover a afirmagao publica do SIGQ ¢ evidenciar o percurso da ULCV.

* O modo de implementagdo, seguimento e revisdo da politica para a
qualidade ¢ da sua tradu¢do num sistema interno de garantia da qualidade

eficaz.




REFERENCIAL 2 - Visdo, Missao e Objetivos Estratégicos

A ULCV tem uma missdo ¢ uma visdo devidamente explicitadas ¢ articuladas com os
objetivos estratégicos. As linhas de orienta¢do garantem as boas praticas ¢ conduzem a
exceléncia no ensino, orientada na busca constante de valores comprometidos com o
ensino superior nas areas das ciéncias humanas ¢ sociais, das ciéncias e tecnologias, das
ciéncias da saude e que contribuem para o desenvolvimento social e econémico do pais.

Procedimentos/ Propésitos a evidenciar

* Num conjunto de principios de gestao focalizados nas aspiragdes e
necessidades refletidas em Planos de Desenvolvimento de Cabo Verde:

* Napromogao do ensino superior virada para as dreas do saber que refletem
os programas de Médio e Longo Prazos difundidos formalmente.

* No seguimento e avaliagdo continuo e periddico dos processos de
divulgacio e realizagdes dos ciclos de estudos para fins de melhoria
continua.

e Alinhamento da oferta de ensino com os desafios e as necessidades
sociais afiangando a concretizagio de procedimentos que proporcionem a
melhoria progressiva da qualidade e da modernizagio do ensino.

® Promogao de Politicas e praticas de Responsabilidade Social.

® Promocao de Inovagio.

* Promogdo da Igualdade, Diversidade e Inclusdo, bem como da
Sustentabilidade Ambiental.




REFERENCIAL 3 — Governacao e Administragao

A ULCV ¢ dotada de estruturas de governagdo e gestao articuladas, que assegurem uma
governagdo baseada na ética, na transparéncia, e que garantem o cumprimento da missao
¢ do mandato legal.

A ULCYV promove, a este respeito, a publicagdo de procedimentos para assegurar uma
lideranga competente e transparente.

Procedimentos/ Propositos a evidenciar

e Uma lideranga experiente e competente para supervisionar todo o
desenvolvimento de uma cultura de qualidade na instituicao.

o F dotada de érgaos relevantes de governagio.

e FE dotada de uma organiza¢io institucional, abrangendo o modelo de
governanga da institui¢do, o nivel de competéncia de cada orgdo, as
atribui¢oes e o funcionamento global da institui¢do, bem como a descrigao
do sistema interno de garantia de qualidade.

e Publica ¢ dissemina regularmente, de forma imparcial e objetiva
informagdes quantitativas ¢ qualitativas sobre os cursos oferecidos, a
pesquisa realizada e os servigos de extensdo prestados.

e Possui processos eficazes, sistematicos, oportunos e justos para a
investigacdo de reclamagdes, ressentimentos e apelos apresentados pelos
estudantes, pessoal e outras partes interessadas.




REFERENCIAL 4 — Infraestruturas e Servicos de Apoio

A ULCV esta dotada de mecanismos que lhe permitem planear, gerir e melhorar os
servicos e recursos materiais com vista ao desenvolvimento adequado das aprendizagens
dos estudantes e a pesquisa.

As infraestruturas e servicos sdo alinhadas com os objetivos ¢ metas da ULCV, aos
cursos ¢/ou programas que oferece, as estratégias de ensino ¢ aprendizagem ¢ com a
pesquisa.

Procedimentos/ Propositos a evidenciar

e Disponibiliza uma variedade de recursos de apoio a aprendizagem, tais como:
o Instalagdes académicas e administrativas adequadas;
o Biblioteca bem organizada, equipada com recursos adequados ao
namero de estudantes ¢ docentes (fisico ¢ on-line) da instituigdo;
o Infraestruturas de TIC adequadas;
o Equipamentos pedagdgicos e cientificos, incluindo facilidades que

conformam com a provisdo de condigdes apropriadas de seguranga ¢
meio ambiente, bem como facilidades especificas para pessoas
deficientes.

e Promove a atualizagio tecnoldgica continua de hardware, software e Servigos
de conectividade

e Tem em consideracdo as necessidades de grupos especificos, como sejam os
estudantes em tempo parcial ou estudantes-trabalhadores, estudantes
internacionais ¢ estudantes deficientes.

e Dispde de um Plano de mecanismos que permitem a recolha e analise de
informagdo relativa a manutengdo, gestdo e adequacao dos recursos materiais e
servigos de apoio.

e Dotou-se de procedimentos para regular e garantir os correspondentes
processos de tomada de decisdo, implementagao e follow-up.
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REFERENCIAL 5 — Recursos Financeiros

A ULCV dispde de recursos financeiros adequados e uma gestdo financeira prudente,
alinhada com a missdo, objetivos e mandato, para garantir a qualidade da educagao.

Procedimentos/ Propositos a evidenciar

e A ULCV dispde de recursos adequados para alcangar os objetivos estratégicos
com eficacia e que possibilitaa ULCV atender as suas necessidades financeiras
¢ garantir resultados académicos de qualidade.

e ULCV Garante uma afctagio dos recursos de forma equilibrada ¢ adequada as
atividades de ensino e aprendizagem, pesquisa e envolvimento da comunidade.

e ULCV dispde de instrumentos de gestdo financeiros alinhados com as
estratégias e politicas de gestdo de ativos, gestdo de imobilizados, investimentos
e dividas.

e O sistema de gestdo financeira obedece os principios de “accountability” ¢ as
melhores praticas internacionais, apropriadas a institui¢ao.

1
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REFERENCIAL 6 — Recursos Humanos

A ULCV conta com mecanismos apropriados, aplicados de forma justa e transparente,
para assegurar que o recrutamento, gestdo e formagdo do pessoal docente e ndo docente
se efetuem com as devidas garantias de qualificacdo e competéncia para que possam
cumprir com eficécia as fung¢des que lhas sdo proprias.

O sistema de aprendizagem ¢ centrado no estudante pelo que a ULCV fomenta a
diversificagao do pessoal docente.

Procedimentos/ Propdsitos a evidenciar

e Adota politicas ¢ procedimentos claros, transparentes, garantindo a igualdade
de oportunidade e a equidade de género no recrutamento, retencao e promogao
do pessoal baseados em qualificacdes e competéncias.

e Possui um nucleo de pessoal a tempo inteiro ¢ mantem registos atualizados do
pessoal, segundo as qualifica¢des e grau académico e a taxa de mobilidade do
pessoal.

e Adota uma politica clara e procedimentos para formagdo do pessoal e
desenvolvimento continuo.

e Os contratos de trabalho sdo claros e obedecem os principios e o Regime de
Trabalho vigente em Cabo Verde.

e Promove atividades que incentivam a liga¢do entre o ensino e a investigagao.

e Encoraja a inovag¢ao nos métodos de ensino e o uso de novas tecnologias.

12



REFERENCIAL 7 — Desenho, Aprovacao e Monitoriza¢ao dos Cursos

A ULCV adota politicas que assegurem o desenho ¢ desenvolvimento, monitoria ¢
avaliacdo da qualidade e/ou programa de qualidade e relevantes, baseados nos resultados
da aprendizagem e alinhados com as necessidades das partes interessadas; e, que
contribuam para a realizagdo da sua missdo ¢ ajustados aos padrdes nacionais, regionais
e internacionais.

Para ensino a distancia, a ULCV adota mecanismos de pré-testagem para garantir que
sejam adequados para o nivel de aprendizagem desejado e que 0s estudantes podem usa-
los sem dificuldades.

Os procedimentos de monitorizagdo, avaliagdo e revisdo dos cursos incluem as seguintes
dimensoes:

Procedimentos/ Propdsitos a evidenciar

e A ULCV implementa politicas e procedimentos de novos cursos alinhados com
modelos de aprendizagens baseados em competéncias, incluido a monitoria
continua e o desenvolvimento adequado as expectativas e satisfagdo dos
estudantes.

e Os planos curriculares dos cursos sdo abrangentes, quer em (ermos de
profundidade e relevancia académica e alinhados com as expectativas e
necessidades das partes interessadas.

e As estruturas dos cursos, os programas ¢ créditos académicos estdo em
consondncia com as normas internacionais sobre o volume de estudos
requeridos para cada qualificagdo que oferece.

e Assegura que os resultados da aprendizagem sejam sujeitos a benchmarking
através de niveis descritivos ¢ apontados em regulamentos do Pais.

e O ambiente de aprendizagem e servigos de apoio aos estudantes sao adequadas
as necessidades do curso.
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REFERENCIAL 8 — Admissao de Estudantes, progressio,
reconhecimento e certificacao.

A ULCV adota politicas e procedimentos pré-definidos, publicitados e consistentemente
aplicados, cobrindo todas as fases do ciclo de vida do estudante na instituigao (admissdo,

progressdo, inclusdo, reconhecimento ¢ a certificagdo) que aplica de forma consistente.
Neste ambito a ULCV tem em considerac¢do, nomeadamente:

Procedimentos/ Propésitos a evidenciar

® As politicas de acesso e os critérios de admissdo implementadas sdo
transparentes e inclui questdes de género e tém em consideragdo medidas

direcionadas para os grupos desfavorecidos, em tudo o que seja aplicavel.

e Assegura que os estudantes admitidos cumpram os requisitos minimos

exigiveis no ingresso e entrada em programas da ULCV.

e Garante a recolha e a compilagdo de dados sobre admissido dos estudantes,

desempenho e informagao relativa a progressio dos estudantes.

* Adota procedimentos justos de reconhecimento de qualificagdes, periodos de
estudos e aprendizagens previas em linha com as normas juridicas e formais de

equivaléncia.

e Adota politicas de responsabilidade social dirigidos aos alunos visando o bem-

estar.

¢ Define indicadores de monitorizagdo da progressio (reten¢io, desisténcias, taxa

de sucesso, média de tempo até a conclusio

> ;
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REFERENCIAL 9 — Ensino, Aprendizagem e Avaliacio centrados nos
estudantes.
A ULCYV adota os procedimentos consistentes e que promovem o papel ativo do estudante

na cria¢do do processo de aprendizagem, bem como processos de avaliagdo que sejam
consonantes com essa abordagem.

Para a prossecu¢do deste objetivo, a ULCV promove a criagdo de ambiente de
aprendizagem capazes de:

Procedimentos/ Propésitos a evidenciar

Respeitar ¢ atender a diversidade de estudantes e das suas necessidades,

permitindo percursos flexiveis de aprendizagem.

e Considerar ¢ usar diferentes métodos de ensino ¢ aprendizagem, em
conformidade com as necessidades dos estudantes ¢ com os objetivos de

aprendizagem.

e Assegurar um sentido de autonomia no estudante, garantindo,

concomitantemente, orientacdo e apoio adequados por parte do professor.
e Disponibilizar mecanismos para lidar com reclamagdes dos estudantes.
e Os avaliadores estdo familiarizados com os métodos e processos existentes de

avaliacdo ¢ exame e recebem apoio no desenvolvimento das suas competéncias

neste dominio;
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REFERENCIAL 10 - Investiga¢ao e Inovac¢ao

A ULCYV incentiva, promove e empreende investigagdo inovadora, consistente com as
suas politicas e planos estratégicos, ¢ que atendam as necessidades nacionais, regionais
¢ internacionais. As politicas de investigagdo ¢ desenvolvimento da ULCV abordam,

nomeadamente:

Procedimentos/ Propdsitos a evidenciar

e Garantir ligagdo entre ensino, investigagao ¢ inovagao.

e Implementa mecanismos de institucionalizagdo e gestdo da investigagdo
(procedimentos ¢ critérios para a cria¢do, extingdo ¢ gestdo de unidades de
investiga¢io e de unidades de interface, captagdo de financiamentos, incentivos a

producdo cientifica).

e Estimula a colaboragdo entre docentes, investigadores, estudantes na pratica de

mvestigagao.

e Disponibiliza recursos que facilitam a todos os docentes e funcionarios a

realizagao de pesquisas inovadoras e publicagao de resultados de pesquisa.

e Estabelece critérios e processos para aprovacao de projetos de investigacao que
os alinham com as necessidades nacionais e para assegurar o desenvolvimento

de capacidades para investigadores.

e Mecanismos de articulag@o entre o ensino e a investigagao, designadamente no
que refere ao contacto dos estudantes com atividades de investigacao e inovagao

desde os primeiros anos.




REFERENCIAL 11 - Atividades de Extensio

A ULCV esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a relagao com a
comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo para a promo¢do da sua
responsabilidade social, cultural e empresarial. No ambito da interagdo com o exterior, a
ULCYV dispde de procedimentos para promover e melhorar as atividades de interface e
acao externa, designadamente no que se refere:

Procedimentos/ Propdsitos a evidenciar

e A prestagdo de servigos ao exterior

e Aintegragdo em projetos e parcerias nacionais.

e A agdo cultural, desportiva e artistica no exterior.
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REFERENCIAL 12 - Colaboracao Interinstitucional

A ULCV esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colaboragdo
interinstitucional e com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo para o
desenvolvimento nacional e regional. Dispde de procedimentos relativos a:

Procedimentos/ Propositos a evidenciar

e Operacionalizar parcerias com outras IES e Organizagoes.

e Procedimentos claros e transparentes que regulam a colaboragdo
interinstitucional, quer através de sistema de redes de parceiros, quer através de

protocolos ou de outros meios de comunicagdo e Imagem.
e Procedimentos que definem de forma transparente o contributo no
desenvolvimento das relagdes institucionais, quer a nivel regional e nacional,

adequado a missao institucional.

e Procedimentos de obtengdo de receitas proprias através de atividades extra ao

ensino desenvolvidas.

e Manter informagdo atualizada de todos os acordos e parcerias.
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REFERENCIAL 13 — Internacionalizacio

A ULCV adota mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas atividades de
cooperagdo internacional. No ambito das politicas de Internacionalizagdo, a ULCV
definiu procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de
indole internacional, designadamente através de:

Procedimentos/ Propositos a evidenciar

e Garantir ligag@o entre ensino, investigagao e internacionalizagéo.

e Promover parcerias.

e A mobilidade de estudantes, docentes, investigadores e pessoal ndo-docente.

e A participagdo em projetos internacionais de investigagio e em atividades

internacionais de educagio e formacio.

L
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REFERENCIAL 14 — Comunicaciao/Gestao da Informacao

A ULCV fazuso de informagdes de forma clara, precisa e objetiva para uma comunicagao
interna e externa eficaz. Esta dotada de mecanismos que permitem garantir a recolha,
analise ¢ utilizagdo dos resultados e de outra informagdo relevante para a gestdo eficaz
dos cursos e demais atividades.

Procedimentos/ Propositos a evidenciar
= Dispor de um Sistema de Informagao (SI) que facilite a recolha, o tratamento e
gestao de dados.

= Faz uso de mecanismos que permitem comunicar de forma clara indo ao
encontro das necessidades ¢ expetativas das diferentes partes interessadas em

relagdo a qualidade das formagdes em servicos oferecidos.

* Conta com sistemas de recolha de informagdo fidvel que favorecem uma
linguagem clara e precisa dos cursos, a estruturagdo, programas, objetivos e

resultados do programa.

= Estabelecer abordagens as tecnologias, comunicando-as claramente a

estudantes, docentes e colaboradores.

®= Definir politicas e disposi¢es claras sobre Inteligéncia Artificial Generativa.

* Facultar informagao adequada a futuros estudantes.

= Mantém permanentemente atualizados o perfil da populagdo estudantil, as taxas

de progressao, sucesso ¢ abandono dos estudantes.

* Faz uso de observatério de monitorizagdo da satisfacio dos estudantes com os

seus cursos ¢ do grau de empregabilidade dos diplomados.

e ot
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4. Consideracoes Finais

A consolidagdo de uma cultura de qualidade requer o envolvimento consciente e ativo de
toda a comunidade académica. Estudantes, docentes ¢ demais colaboradores
desempenham papéis distintos, mas igualmente essenciais, na construgdo de uma
instituicdo coe- rente, responsavel e orientada para a melhoria continua.

A participa¢do articulada destes grupos ndo constitui apenas uma exigéncia dos
referenciais internacionais, mas um requisito estratégico para aumentar a transparéncia e
criar um ambiente institucional verdadeiramente inclusivo. A ULCV assume-se como um
espago vivo de aprendizagem, colaboragao e responsabilidade partilhada.

Enquanto participantes diretos do processo formativo, os estudantes oferecem uma
perspetiva privilegiada sobre a pertinéncia das praticas pedagogicas, a eficacia dos
servigos ¢ a adequag¢do do ambiente de aprendizagem. Os docentes, pela sua lideranga
académica, contribuem para a inovagdo pedagdgica, a atualizacdo cientifica e a solidez
metodologica dos processos institucionais. Os colaboradores técnicos e administrativos,
pela proximidade as operagoes quotidianas, asseguram a fiabilidade e a sustentabilidade
dos sistemas que sustentam a missao educativa.

A exceléncia se constroi diariamente, impulsionada pela dedicagao, pela reflexdo e pelo
compromisso coletivo de todos aqueles que tornam possivel a missao académica.

Universidade Lus6fona de Cabo Verde, cidade do Mindelo, 18 de dezembro de 2025

arlos Alperto Delgado
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SIGLAS E ABREVIATURAS

ARES — Agéncia de Avaliagdo ¢ Acreditagdo do Ensino Superior

ASG-QA — African Standards and Guidelines for Quality Assurance in Higher

Education

ESG — European Standards and Guidelines for Quality Assurance

GIQ — Garantia Interna de Qualidade SIGQ — Sistema Interno de Garantia da
Qualidade

SIGQ-ULCYV - Sistema Interno de Garantia da Qualidade da Universidade
Lusofona de Cabo Verde

ULCYV — Universidade Lusofona de Cabo Verde
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